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4.10.2020 

 

 عن بعد موالتعل   ة في التدريسالقواعد السلوكي  

لام كورونا، تشرين أي    2020 الأو 

 قتحق  ة، تالتدريس في فضاءات عام   اتت معظم عملي  جر ،(2020 )آذارزمة كورونا أى بداية حت  

والتعليم لدى ع مفهوم التدريس قفي هذا الواتبلور بين المحاضرين والطلبة.  ةمباشر علاقةفيها 

 ة التي ضبطتوالأخلاقي  ة ة والسلوكي  نة الاجتماعي  بة، وجرت فيه صياغة المدو  لالمحاضرين والط

 .أنفسهمبين المحاضرين كذلك و ،أنفسهموبين الطلبة  ،ابط بين المحاضرين والطلبةووالر العلاقات

 ق  وخل   ،رة  والمباش   المألوفة   م  التعل   نترنت فضاءات  ر الإالواقع الجديد للتدريس عن بعد عب  كسر 

ات مختلفة تأخذ بعين الاعتبار بيئة التدريس سلوكي   ي  بة تبن   لالمحاضرين والط حت م علىا يا جديد  واقع  

والمحافظة على حدود  ،مسعى لخلق التوازن بين المحافظة على جودة التدريس والتعل  تالجديدة، و

مة وة ة وقواعد سلوكي  وفضاءات شخصي   مةمحتر  ة نة أخلاقي  مدو  وضع في من خلال التفكير  ،محتر 

 م العلاقة بين المحاضرين والطلبة.تنظ  

 يات التي تستوجب التفكير:ا من التحد  عدد   اتهيحمل في طي  هذا الواقع 

ة يسير في فضاءات افتراضي  ، واحد ز فيزيائي  في حي   مالتعل   سير من أن يبدلا  –مفضاء التعل   •

 .ز عام  إلى حي   ز الخاص  ل الحي  والطلبة، وعليه يتحو  حاضر ة للم  شخصي  

، الصف   الىالحضور   منبدلا   عدعن ب  يحصلان  الحضور والمشاركةالحضور والمشاركة    •

، وبالتالي ميرا مغلقةاكالحضور مع ك –الحضور بدرجات متفاوتة  الأمر الذي يمك ن من

  ة.نقطة زمني   في كل   الحضور الفعلي صعب فحصي

دى ل والعام   الخاص   ي نز  بين الحي   فاصلةال حدودال أن   إلى بالإضافة–اختراق الحدود  •

ة صال إضافي  دفع الواقع الجديد إلى استخدام وسائل ات  أفضى ، تلاشتقد  لمحاضرين والطلبةا
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، الأمر الذي تجاوز في الكثير من (WhatsApp ؛)الهاتفمثل بين المحاضرين والطلبة 

 فيها العلاقات بين المحاضرين والطلبة.قت تحق  الفضاءات التي  الحالات

ف والاستكمال في ة أهم  ثم   -الكورسات(للمساقات ) على مستوى أكاديمي  المحافظة   • ي ة للتعر 

 .ب على واقع التدريس الجديدتترت   التي جديدةالتدريس ال سبل مجال

بين مة ة ومحتر  على علاقة مهني   ةمحافظلل هو رسم إطار توجيهي   د الحالي  الهدف من المستن  •

ات م والسلوكي  ي  د القواعد والق  المستن  يشملة والطلبة. ي  في الكل   في السلك الإداري  المحاضرين وموظ  

 عة من الطرفين.المتوق  

 ةقواعد توجيهي  

ل التي تشك  م والمبادئ ي  الق   لذا فإن  وم، هو شكل من أشكال التعل  -الاسمكما يشير -بعد  نم عالتعل  

م عن بعد. على الرغم من ذلك، ا عند الانتقال إلى التعل  جوهري  ا لا تشهد تغيير   م الوجاهي  ة التعل  قاعد

 لواقع الجديد.لم والمبادئ ي  الق   مةملاء  إلى حاجة ة ثم  

 

 م:ي  ق  ال

ة التعليمي  ة م المشار إليها في الخط  حقيق نواتج التعل  تأن يسعوا ل طلبتهحاضر وم  ـلعلى ا .1

 .التدريس الوجاهي   على غرار-في التدريس الإلكتروني  -للمساقات 

ق بجودة التدريس وجودة ما يتعل   كل  في المتبادل  الاحترام يمارسواأن  طلبتهحاضر وم  ـالعلى  .2

 ، والتواصل بطريقة محترمة.ةاحترام الجداول الزمني  كذلك و ،مالتعل  

وخالية من التمييز، من خلال  عادلةبطريقة نزيهة ومنصفة وأن يدير الدرس حاضر م  ـالعلى  .3

  الاهتمام بإشراك جميع الطلبة في المساق.

م الطلبة بطريقة منصفة من خلال المحافظة على المساواة في حاضر أن يقي  م  ـبال حري   .4

 الفرص.
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أن نخلق  من المهم   ،ز بالالتباس والغموض واختراق الحدود المألوفةفي الواقع الذي يتمي   .5

تتعلق قضايا  بشأنا ك  ا مشتر  وار  أن يدير ح  حاضر م  ـالعلى ة قدر المستطاع. افي  اليقين والشف  

تقييدات التي الفرص والالحديث عن عات والتوق   نقاشوة، ي  قأخلاقضايا و بطرائق التدريس

 م.ة التعل  ف خلال عملي  تتكش  

م المشاركين في المساق وعلى نواتج تعل   ةن يحافظوا على خصوصي  أ طلبتهوحاضر م  ـالعلى  .6

 واحد من المشاركين في المساق. كل  

 

 :مبادئال

حاضر م  ـالعلى لذا وغ والتركيز، ب التفر  م المثلى تتطل  عملية التعل   –بيئة ملائمة للتعل م  .1

 ،علاوة على ذلك م والتدريس.أن يسعوا إلى خلق بيئة مريحة قدر المستطاع للتعل   طلبتهو

وبناء على المشاركين،  ه يل  ت  ة التي تمنع قدر المستطاع يجب التشديد على القواعد السلوكي  

يجب على المشاركين المشاركة في الحصص بملابس لائقة، والجلوس بطريقة محترمة،  هذا

وعن  ،لة للتدريسص  ب   القيام بأنشطة لا تمت  والامتناع عن إحداث الضجيج،  عنوالامتناع 

بل تعطيل الكاميرا من ق   ،ذلك فضلا  عن  مسار التعليم.ن عاهتمام الطلبة  يصرفشيء قد  أي  

ة خلق تواصل مباشر بإمكاني  جودته وم وة التعل  ا بعملي   بالغ  خل  إخلالا  حاضر أو الطالب ي  م  ـال

ة يجري تنسيقها مع وباستثناء حالات خاص  -حاضر والطلبة. على ضوء ذلك م  ـبين ال

المشاركة في الدرس من خلال فتح الكاميرات. ننصح بإجراء نقاش حول  تجري-المحاضر

   .ة التعليم في بداية العام الدراسي  من عملي  هذه الأبعاد 

ز في الحي  ا غالب  و) الصف  ز م خارج حي  إجراء التعل   ،ذلك جانب إلى–ةي  ة وماد  فجوات ثقافي    .2

، ر التباين الثقافي  ظه  الطلبة، وي   لدىالكبير  ع البشري  يكشف النقاب عن التنو   (لطالببا الخاص  

ر  عوامل  هناك م في الواقع المتأز   ،ة في بعض الأحيان. علاوة على ذلكالفجوات الثقافي   بل ي ظه 

 من أمثلة ذلك. سين والطلبة خلال روتين التعليم العادي  عوائق أمام المدر   تشكلقد  تشويش  
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م على هذه الأمور تحت   ع. كل  غير متوق   واقع تشغيلي   حصولأو  ،حضور الأطفال في المنزل

 م والمراعاة.والتفه  المرونة  والطلبة إبداءالمحاضرين 

زهم م داخل حي  ة التعل  ا، يشارك المحاضرون والطلبة في عملي  كما أشرنا سابق  – الحدود اختراق .3

 الحدود القائمةخترق جديدة ت، وفي حالات كثيرة يتواصل الطرفان بوسائط الخاص   ي  الشخص

بين الطلبة أنفسهم. على وبل  ،حاضر والطلبةم  ـر على طابع العلاقة بين الذيبها، وقد تؤث  وت  

ز آمن ومفتوح يحافظ على حدود الخطاب الحدود وخلق حي   فة لتعريي  ة أهم  ثم   ،ضوء ذلك

ل وتواص   ،لائق وارح  ز( من خلق ن )أي الحي  في اللقاء المباشر ويمك   قانيتحق  ن ياللذوالأمن 

يسهل عملية و أخطاء والوقوع فين من التحاور على مستوى الأفراد والمجموعة، ويمك  

 .مالتعل  

م الوظائف والتمارين والامتحانات هي يقواعد تقي- التقييم ونزاهة الوظائف والامتحانات .4

قوا في مسألة أن يدق   المحاضرينعلى لذا و، القواعد ذاتها التي تسري خلال التدريس العادي  

 إضافة إلى هذا،. لكتروني  لقونها على الطلبة خلال التدريس الإات التي ي  م  ه  م  ـفحص وتقييم ال

في الامتحانات وكتابة وتقديم  بالنزاهةق دوا على القواعد التي تتعل  الطلبة أن يشد  على 

ى عندما يجري يانها حت  ر  س   ف عليها التي يتواصلفق القواعد المتعار  وذلك و   ،الوظائف

لمحاضرين أن يواصلوا التشديد على هذا ا وعلىة، كتروني  إلالتدريس والامتحان بطريقة 

من ة، لكتروني  إوبسبب التعقيدات المرتبطة بإجراء امتحانات  ،الأمر. على الرغم من ذلك

 سائل التقييم. استخدام وسائل تقييم بديلة واستخدام تنويعة من وفي التفكير  المرغوب فيه

م، ة التعل  ا في عملي  ا مركزي  ن  ل مكو  ة وتشك  هم  ة م  العلاقة الشخصي   أن   بما-المساق في حضورال  .5

وعلى  ،هذا. على الرغم من إلزامي   بالتزامن  ة التي تقام لكتروني  حضور في الدروس الإال فإن  

ة، والضائقة ة التكنولوجي  التحتي  ية قة بالبن  وفي سبيل مراعاة الصعوبات المتعل   فوضوء الظر

في المساقات  واجب الحضور الفعلي   ها، فإن  فيب ة التي تتسب  ة، والضغوط النفسي  الاقتصادي  

ل الحصص في المساق، ومن خلال م  % من مج  60بنسبة  والتي تقام خلال أزمة كورونا ه
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 ،الغيابات المسموح به ددع تجاوز وكذلك ،ا. عدم فتح الكاميرار آنف  ك  كما ذ   الكاميرات،فتح 

  أو مكتب عميد الطلبة./حاضر و  م  ـبان مصادقة اليتطل  

 

 ةسلوكي  القواعد ال

 :المحاضرون

 .باتهية المساق ومرك  بن  في ؤ بطريقة لائقة للحصص وإشراك الطلبة التهي   •

نشطين قدر  نم ويكونومحور التعل   فيه ل الطلبةيشك   على النحو الذيالحصص  بتقديمالاهتمام  •

عة. استخدام وسائل تقييم من خلال المستطاع،  متنو 

   .ز ومريح قدر المستطاعمرك   التعليم للطلبة على نحو   تقديم وإتاحة جميع مواد   •

ة داخل ل الفروق الثقافي  فهم وتقب  و ،ة مع جميع الطلبةالمحافظة على علاقة احترام وعلاقة مهني   •

 المجموعة واحترام هذه الفروق.

مة، خلال المحاضرات  • مة ومحتر  الذي يرافق  لكتروني  الإ في الموقع وكذلكاستخدام لغة محتر 

 المساقات.

على  ،أو أيديولوجي   أو حزبي   أو سياسي   الامتناع عن طرح مضامين ذات طابع ترويجي   •

 ة الحصص.موقع المساق أو في خلفي  

 .على طريقة تقييم الطلبة ر الانحياز الثقافي   يؤث  لا  أ الحرص والتشديد •

ة. جرى تحويل التعليمات لإتاحة التدريس للطلبة ذوي الاحتياجات الخاص   إتاحة المواد   •

 - كوروناام ة "أي  ي  وجرى إيداعها في موقع موديل الكل   ،مستند منفصلواسطة للمحاضرين ب

زة مع مرك  التشاور حول هذه المسألة  بوسعكم ،للتدريس عن بعد". علاوة على ذلك طرائق

 .ار"چـركز "إتليتس وم  چـيا شتيڤة د. سيلي  في الكل   لإتاحةا

 .ةالداخلي   الكل ي ة جة في لوائح أنظمةر  د  م  ـالمحافظة على قواعد السلوك ال •



6 
 

 :الطلبة

ل م وتقب  الالتزام بالمحافظة على تعامل محترم مع المحاضر وسائر الطلبة من خلال تفه   •

 بين أعضاء الفرقة. الاختلاف الثقافي  

 .ةلكتروني  المشاركين في الحصص الإ ةالالتزام بالحفاظ على خصوصي   •

يات صعبة. العمل بطريقة ى في الظروف التي تفرض تحد  م حت  ة عن التعل  ل المسؤولي  تحم   •

التي أنتجها آخرون. استخدام  ة وعدم استغلال التدريس عن بعد في سبيل استخدام المواد  مستقل  

 .م ليس إلا  ض على الموقع لأغراض التعل  ر  ع  ة التي ت  الشخصي   المواد  

 .التشديد على نزاهة الوظائف والامتحاناتالحرص و •

في النظام   جةر  د  م  ـة وعلى الواجبات الملقاة على الطلبة والقواعد السلوك عام   ىالمحافظة عل •

 للطلبة. الداخلي  

 

 دويتش، أعضاء لجنة الأخلاقيات في لجنة التدريس.صاغ الوثيقة كل من: د. يحيى حجازي ود. يعقوب 

 


