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"פרד עיוור בעין ימין": חינוך לאתינות במידע
יוסף סולומון1

תקציר
מומחי מידע וידע בישראל מוכשרים באופן מקיף במיומנויות חיפוש מכוון ומובנה אחר מידע, על פי לוגיקה סדורה, 

ברם מתכונת הכשרה זו דוחקת לקרן זווית היבט חשוב ומרכזי בהתנהגות איתור המידע של האדם: גילוי מקרי ובלתי 

צפוי של מידע בעל ערך, דהיינו אתינות, סרנדיפיטי )Serendipity(. במאמר זה מוצג המושג "אתינות" בהקשר של מידע, 

והטענה המרכזית בו היא כי היעדר התייחסות מקיפה וישירה לאתינות בתכניות הלימודים להכשרת מידענים בישראל, 

הוא חוסר משמעותי בעל השפעות נמשכות על אופן מילוי תפקידיהם לאחר סיום הלימודים העיוניים, שמוצע לתקנו 

ולהשלימו בהקדם.

הקדמה
מדי שנה מצטרפים למעגל העבודה בוגרים רבים של המחלקות והתכניות ללימודי מידע במוסדות להשכלה גבוהה 

ואת  הבוגרים  של  המידע  איתור  מיומנויות  את  מעצבת  אשר   – אלו  בתכניות  הנוהגת  הדידקטית  הגישה  בישראל. 

תפיסת תפקידם – היא של נותן שירותים המומחה בתחום המידע שאחד מתפקידיו העיקריים הוא לסייע לפונה למקד 

אסטרטגיית  בעזרתה  ולבנות  לתחום  הקשורה  הטרמינולוגיה  את  לזהות  מידע,  להשיג  מבקש  הוא  שבו  הנושא  את 

חיפוש הולמת באמצעות בחירת מקורות מידע מתאימים, ולהפיק תוצאות מדודות ורלוונטיות ביעילות ובדיוק מרבי 

)George, 2005; Kennedy et al., 1999(. לשון אחר: דור ההווה והעתיד של מומחי המידע והידע בישראל מתחנך על 

ברכי המיקוד, היעילות והדיוק של תהליך החיפוש ותוצאותיו. דא עקא, תפיסת ההכשרה ותפיסת התפקיד הללו עמדו לא 

אחת לשבט ביקורת, בשל דחיקתו לקרן זווית של היבט הכשרה ותפקיד חשוב לא-פחות: השגת מידע באופן לא-לינארי 

 George, 2005; Kennedy et al., 1999; Race, 2012; Ryder & Nutefall, 2016;( וסיוע לאחר ברכישתו באופן זה

 .)Solomon, 2016

תיאור הבעיה: על הכשרה נהדרת )חיפוש מידע( והכשרה נעדרת )גילוי מידע(
כאשר דבר מתגלה במקריות, בלי שנצפה מראש והוא בעל ערך בעבור מגלהו, הרי זו "אתינות" )בליזובסקי, 2008(, או 

"סרנדיפיטי" )Serendipity– Merton & Barber, 2004(. כך יכול להיות המקרה עם מידע; מידע עשוי להיות מאותר בדרך 

של חיפוש מכוון אחריו, על פי שלבים סדורים ותהליכיים, אך גם להתגלות באופן מקרי ולא-לינארי, כבמעשה פתיעה 

 .)André et al., 2009; Erdelez, 2005; Foster & Ellis, 2014; Foster & Urquhart, 2012; McCay-Peet & Toms, 2010(

המידע מדעי  של  הדעת  בתחומי  למחקרים  ער  ומוקד  האדם  של  מידע  איתור  בהתנהגות  חשוב  היבט  היא   אתינות 

החינוך  וגם   )Agarwal, 2015; Foster & Ellis, 2014; McCay-Peet & Toms, 2015; Solomon & Bronstein, 2016(

וההוראה )Moşteanu et al., 2013;Acosta, 2012(. עם זאת, למיטב ידיעתנו אין בישראל מסגרת הכשרה המקנה הבנה מעמיקה 

של נושא האתינות או המרחיבה על החשיבות והמרכזיות של גילוי מידע )Information Discovery(, נוסף על חיפוש מידע 

)Information Search(, בעבודת מומחה המידע והידע וחסרה התייחסות במתכונת הלימודים לתרומה האפשרית של תגליות 

 .)Solomon, 2016( מקריות מעין אלו לצרכני המידע בהקשרים שונים

בנושא זה אפשר להצביע על פער הכשרה וידע משמעותי, ויש לו השלכות מעשיות: לעתים, לדאבון לב, עובדי מידע 

 ,)Johnson, 2010( אינם מזהים את עצם הפוטנציאל הקיים לאתינות בכלי המידע שבניהולם )כגון ספרנים ומנהלי ידע(

ובהתנהלותם הם אף מקפדים פוטנציאל זה ומצמצמים את מסוגלות צרכני המידע להתנסות בתגליות מקריות ובלתי 

יוסף סולומון, המחלקה ללימודי מידע, אוניברסיטת בר אילן.   1
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צפויות של פריטי מידע שיש להם ערך בעבורם )George, 2005; Johnson, 2010(. יתר על כן, במחקר שבו רואיינו ספרני 

יעץ ששימשו בתפקידיהם 25-13 שנים )ברונשטיין, 2012( נמצא שגם ספרני יעץ ותיקים בישראל מקיימים – ולפיכך 

גם מיישמים – תפיסת תפקיד לינארית ומוטת מיקוד ויעילות שלפיה "יעץ משמעותו לתת את המידע הנכון למי שצריך 

אותו... לעזור לקוראים למצוא את המידע שהם רוצים או צריכים" )שם: 52-51(, באופן שמותיר מקום מצומצם ודחוק 

תהליך  להיות  עשוי  מידע  איתור  כי  ההכרה  שעצם  הוסיפה  אף   )George, 2005( וג'ורג'  לאתינות;  בכלל,  אם  בלבד, 

ממושך, מורכב ואף בלתי צפוי, מרתיעה את ספרני היעץ ודוחקת בהם להנחות את הפונים למקד את רצונם, כדי לקיים 

תהליך חיפוש "מקצועי", כלומר ממוקד ונשלט, שיש בו לסכל את סיכויי צרכני המידע להרחיב דעותיהם בתגליות מידע 

מקריות )שם(.

אפשר להוסיף שסביר שיש בכך גם להעצים את התפיסה הבעייתית כי מה שאי-אפשר למצוא במנוע חיפוש, אינו קיים 

)Miller, 2014(. על כן, סביר כי היכרות מעמיקה של פרחי המידענות עם אפשרות האתינות ורגישות ופתיחות להתנהגות 

 Ryder & Nutefall,( איתור מידע דינמית ולא-לינארית, היא מרכיב חשוב ומשמעותי במיצוי תפקידם וטיב שירותיהם

 .)2016; Solomon, 2016

על מהות האתינות: דם כחול, בהמות משא ותגליות בעלות ערך
סרנדיפיטי – אותה מטבע לשון שצלילה אוריינטלי, נטבעה בידי סיר הוראס וולפול, אציל בריטי בן המאה ה-18. באחד 

ממכתביו, סיר וולפול תיאר סיפור אגדה קדום שקרא על אודות שלושת הנסיכים של ממלכת סרנדיפ, אשר "בעוד הוד 

מעלתם נעו ונדו במסעותיהם, הם תמיד גילו תגליות חדשות, בדרך המקריות ובפיקחות, דברים שכלל לא תרו אחריהם: 

לדוגמה, אחד הנסיכים גילה שפרד עיוור בעין ימין עבר באותה דרך שבה הם עוברים, משום שהדשא נאכל רק בצד 

השמאלי של השביל... עכשיו האם אתה מבין את משמעות המילה סרנדיפיטי? ...ותן דעתך כי גילוי של דבר שאתה כן 

 .)Merton & Barber, 2004: 1-2( "...מחפש אחריו אינו בא תחת תיאור זה

נוכח הסבר זה ועל סמך סיפורו המקראי של שאול המלך, שיצא לחפש את אתונות אביו וגילה להפתעתו את המלוכה, 

הציע פרופסור יובל נאמן את המילה "אתינות" )בליזובסקי, 2008(. ודוק: אתינות אינה מתמצה רק בקיום רכיב המקריות 

ולניסיון חייו של האדם באופן היוצר הקשר חדש  ואי-הצפיות של התגלית. קישור של המידע שהזדמן לידע מקדים 

)De Bruijn & Spence, 2008; McCay-Peet & Toms, 2010; Workman et al., 2014(, וגיבוש תובנה סובייקטיבית 

צפויות" בלתי  מהתרחשויות  תועלת  להפיק  הפיקח  לאינדיבידואל  המאפשרת  איכות  השכל...  של  "איכות  היינו   – 

 Bogers & Björneborn, 2013;( גם הם רכיבי יסוד מהותיים באתינות ובהסברה – )Merton & Barber, 2004: 109(

.)Dantonio et al., 2012; Makri & Blandford, 2012; Solomon & Bronstein, 2016

בספרות המקצועית בתחום הדעת של מדעי המידע אפשר למצוא הסברים אחדים לאתינות במידע באופנים שונים; החל 

באופן פרוזאי פשוט כ"גילויים מזדמנים של חומרים ]מידע[ מעניינים למראה אך לא צפויים בדרכו של המשתמש..." 

)Björneborn, 2008, table 2(, דרך "מפגש מקרי במידע שהוא גם מועיל וגם בלתי צפוי – בין כאשר מחפשים מידע 

וכלה   ,)Makri, 2014( נושא אחר, כאשר מחפשים מידע ללא מטרה מוגדרת, או כאשר לא מחפשים מידע כלל"  על 

]ו[קפיצה  כלשהי...  מידע  פעילות  אליה( במהלך  לא קשור  או  למטרה  )רלוונטי  צפוי  בלתי  מידע  "גילוי  בשילוב של 

 .)André et al., 2009: 306( "אינטלקטואלית הנגרמת בעקבות המידע שהתגלה, המביאה לתובנה

יתר על כן, ספרות המחקר בנושא העמידה כמה מודלים, בהקשרים שונים, להסבר האתינות ולהבנייתה במכלול רחב 

 Erdelez,( של ארדלז )Information Encountering( של מופעים והקשרים; אפשר להזכיר את מודל ההיתקלות במידע

2005 ;2004(, המתייחס למקרה שבו מתרחש גילוי מקרי ובלתי צפוי של מידע בעל ערך הנוגע לסוגיית רקע של האדם, 

מקיי-פיט  שפיתחו   )Bisociation( הבין-נושאי  ההקשר  מודל  במידע;  ההתקלות  במועד  עסק  שבה  מהסוגייה  השונה 

וטומס )McCay-Peet & Toms, 2010( שבו מודגש ההקשר החדש שנוצר בין המידע שנתגלה במקריות לבין מטען הידע 

הקודם של האדם )השוו: Cunha, 2005(; המודל שפיתחו מאקרי ובלנדפורד )Makri & Blandford, 2012(, הממחיש 
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על פני סרגל תהליכי את שלושת יסודות האתינות: אי-צפיות, תובנה וערך. לאלה אפשר להוסיף לאחרונה גם את מודל 

המבהיר   )Process of Serendipitous Experience( )McCay-Peet & Toms, 2015( הסרנדיפיטיבית  החוויה  תהליך 

שאי-הצפיות עשויה להתקיים בכל אחד מן השלבים ותפיסת האדם את התהליך בכללותו היא שקובעת האם יחשיב את 

האירוע כסרנדיפיטיבי. 

 Bogers & Björneborn, 2013;( זאת ועוד: האתינות נלמדה ונחקרה בהקשרים שונים ובהם: במהלך החיים השגרתי

Rubin et al., 2011(, במרשתת האינטרנט )Erdelez & Rioux, 2000; Jiang et al., 2015(, מרחב הספרייה המוסדית 

 ,)Race, 2012; Toms & McCay-Peet, 2009( ספריות דיגיטליות ,)Björneborn, 2008; Carr, 2015; Johnson, 2010(

 ,)Stewart & Basic, 2014; Ziegler, 2015( אוריינות מידע ,)Workman et al., 2014( ובהקשר לתגליות מבוססות ספרות

ואף בהתנהגות איתור מידע משפטי )Solomon & Bronstein, 2016(; והמחקר בתחום ממשיך להתפתח ולחדש.

ידיעתי הם נעדרים מתכניות  אך ראו זה שבר: על אף עושר הידיעות, המחקרים והממצאים בנושא האתינות, למיטב 

הלימודים במחלקות האקדמיות ובמסלולי התעודה ללימודי מידע בישראל, ולדידי זהו מצב שיש להביאו על תיקונו ללא 

 George, 2005;( דיחוי. עלינו לשאוף להכשיר מומחי מידע וידע בעלי פתיחות דעת וקבלה של תוצאות בלתי צפויות

Race, 2012(; מומחי מידע וידע המחשיבים היתקלויות מקריות במידע כחלק חשוב ותועלתני בהתנהגות המידע שלהם 

 ;)Erdelez, 1999; Fyfe, 2015; Solomon & Bronstein, 2016( ושל המשתמשים בשירותיהם וכשיטה להשגת מידע

 Cohen, :מומחי מידע וידע שבקיאים במושג אתינות, פועלים להגברת הסבירות לגילוי מקרי של מידע בעל ערך )השוו

 .)Ryder & Nutefall, 2016( ואף מדריכים אחרים בכך )2014; Erdelez, 1999; McCay-Peet & Toms, 2010

צו התקופה: הוראת אתינות
שתי אמיתות בסיסיות ניצבות בפנינו: האחת, התנהגות איתור המידע היום-יומית והמקצועית מקיפה הן ממד לינארי 

 Foster &( מידע  של  צפוי  ובלתי  מקרי  גילוי  של  לא-לינארי  ממד  והן  מוגדר,  מידע  אחר  ומכוון  מובנה  חיפוש  של 

Ellis, 2014; Foster & Urquhart, 2012; Race, 2012(; הנוספת: עובדי מידע וידע מתחילים את דרכם המקצועית על 

ספסל הלימודים ורוכשים את הכשרתם בין כותלי המכללות והאוניברסיטאות, וחלקם אף קודם לכן במסגרת לימודיהם 

כן, תכנית לימודים המתמקדת בחיפוש מידע מובנה, מורכב ככל שיהיה  התיכוניים )משרד החינוך, 2015(. אשר על 

)Information Search(, ומרחיקה את ההיבט החשוב של גילוי מידע )Information Discovery(, היא חסרה ולוקה. 

לדעתי, מוטלת על המחלקות והתכניות ללימודי מידע במוסדות החינוך העל-יסודי וההשכלה הגבוהה בישראל, החובה 

הדידקטית והמקצועית להוסיף לתכניות הלימודים הנהוגות התייחסות מעמיקה לאתינות. הגם שנדמה שיש בקריאה זו 

משום סתירה פנימית – שכן עצם הרעיון העומד ביסוד האתינות הוא ההכרה במקריות ועל כן כיצד אפשר ללמד את 

הבלתי צפוי? – מהות הדברים שונה ואין מדובר בתורת הנסתר, כי אם במתכונת הכשרה המיועדת ללמד על אתינות 

ולפתח את מוכנות פרחי המידענות ופתיחותם אל האתינות ומופעיה, מתוך הבנת חשיבותה בהתנהגות המידע האנושית 

ולמען יינתן להיתקלויות במידע מקום מן המניין בעבודת המידע המעשית. אשר על כן, מוצע כי תכנית הלימודים בתחום 

זה תקיף את הנושאים שלהלן, אשר שילובם יניח תשתית אוריינות מתאימה ומעמיקה בנושא האתינות:

 	 ;)Cooksey, 2004; Van Andel, 1994( תשתית עיונית בדבר מהות האתינות, סוגיה ותבניות מופעיה

 	 Solomon & Bronstein,( במקצועות חופשיים ,)Morton, 2011( אירועי אתינות במדע, בטכנולוגיה וברפואה

 Fyfe, 2015; Martin & Quan-Hasse, 2016; Rivoal & Salazar,( וכן בתחומי החינוך, הרוח והחברה ,)2016

הקלת  לשם   ,)Rubin et al., 2011; Bogers & Björneborn, 2013( היום-יום  ובחיי   )2013; Rose, 2013

תפיסת התופעה והמחשת ביטוייה ותרומתה;

 	;)Van Andel, 1994( אבדוקציה ומקומה בהסבר האתינות

רכיבי האתינות הפנימיים והחיצוניים )Makri & Blandford, 2011; McBirnie, 2008(: אי-צפיות, הקשר 	 

בין-נושאי, תובנה וערך )Makri & Blandford, 2012; McCay-Peet & Toms, 2015(, והמודלים העיקריים 
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 Agarwal, 2015; Erdelez, 2005; Makri & Blandford, 2012; )כגון:  למידע  בהקשר  האתינות  להסבר 

 ;)McCay-Peet & Toms, 2015

 	 Rubin et( וסוגי התועלות של היקרויות האתינות במידע )Erdelez, 1999; Solomon, 2017( מסגרות הזמן

al., 2011; Solomon & Bronstein, 2016(, לרבות המטען התוכני: חיובי או השלילי, של המידע המזדמן 

;)Makri, 2014; McCay-Peet & Toms, 2015; Solomon & Bronstein, 2016(

 	 ,)McCay-Peet & Toms, 2010; 2015( במידע  צפויות  ובלתי  מקריות  היתקלויות  תומכי  ותנאים  גורמים 

 )Björneborn, 2008; McCay-Peet & Toms, 2015( והדיגיטלי  המוחשי  המידע  במרחב  האתינות  ממדי 

;)Makri et al., 2014( ואסטרטגיות לעידוד אתינות

סיווג 	  סרגל  לרבות   ,)Heinström, 2005( האדם  שחווה  האתינות  חוויות  לבין  האישיות  מבנה  בין  הקשר 

 Carr,( והיבטים רגשיים הנלווים למקרי אתינות במידע )Erdelez, 1999; Solomon, 2017( הנתקלים במידע

;)2015; Yadamsuren & Erdelez, 2010

 	 Moşteanu et al., מידת תרומתה של המרשתת לגילויי מידע מקריים ובעלי ערך, אם בכלל )הכט, 2013; 

 Oku :2013(, והצגת כלי טכנולוגיה ותוכנה שפותחו בתחום הסרנדיפיטי )ראו; Kop, 2012; Pariser, 2011

.)& Hattori, 2012; Thudt et al., 2012

מוצע גם לשלב מטלות והתנסויות מעשיות מתחילת תהליך הלמידה ולאורכו, בין כותלי המוסד ובעיקר מחוץ להם, 

)השוו:  מגוונים  מידע  ומתכונות  מקורות  בו, המשלבות  ושימוש  מידע  איתור  מיומנויות  סיגול  אלו:  תכליות  לשם 

 Catellin, 2014; Heinström, 2005;( פתוח סגנון איסוף מידע גמיש, חקרני ומסועף ;)Solomon & Bronstein, 2016

של  תוצאות  וחקר   )Ryder & Nutefall, 2016( איזכורים  אחר  מעקב  לרבות   ,)Rose, 2013; Rubin et al., 2011

הידיעות  אוצר  הרחבת  טיפוח   ;)Bawden, 2011; Carr, 2015; Cohen, 2014( לא-מוצלחות  חיפוש  אסטרטגיות 

האישי לתחומים נוספים ושונים )George, 2005; Rose, 2013( ויישום קשרי דימיון חלשים אשר עשויים להצביע 

על הקשרים מפתיעים )השוו: Iaquinta et al., 2008(; פריטת האסטרטגיות לעידוד אתינות לכדי פעולות מעשיות 

לאתינות  חשיפה  היום-יום;  ובחיי  הדיגיטליים  המשאבים   ,)Makri, 2015( הספרים  מדפי  בינות  ויישומן  פשוטות 

בקהילה  אתינות  סיפורי  איסוף  המוחשי;  ובמרחב  המקוון  במרחב   )McCay-Peet & Toms, 2010( מבוססת-קשר 

 – Catellin, 2014; Ryder & Nutefall, 2016( ושיתוף הדדי של הסטודנטים והמשתלמים בסיפורי אתינות אישיים

השוו: Makri et al., 2014(, תוך ניתוחם בעקבות התשתית העיונית שהוקנתה וגזירת תובנות נוספות; בחינת מרחבי 

ונוכח ממדי האתינות  ספריות מוחשיות-מבניות כמו גם דיגיטליות, במבט ביקורתי מבעד לעדשות מוטות אתינות 

.)Björneborn, 2008( בספרייה

נדמה שהסיבה לכך שנושא האתינות טרם זכה למקומו הראוי בתכניות הלימודים נובעת מהועדת מתכונת ההכשרה של 

פרחי המידענות בישראל לדיוק, יעילות ולמיקוד בעבודת המידע, לצד רצונו המובן של כל מרצה להנהיג ניהול מוקפד 

של הכיתה ולפקח על התנהגות הסטודנטים לשם השגת יעדי ההוראה המובנים )Erdelez et al., 2011(; אך כדברי סקינר 

)Skinner, 1972: 35-36(, שאני מסכים עמם בהחלט: 

להבטיח  יכול  אתה  לקרות!...  לסרנדיפיטי  סיכוי  שום  אין  לכל,  הקודמת  התכלית  תהא  יעילות  עוד  כל 

שסרנדיפיטי לא יקרה אם תטרח להגדיר בדיוק מה הסטודנטים שלך יעשו, לכסות את החומר בספר, להבטיח 

שכולם מוצאים את מה שאתה מצפה מהם למצוא ולהיות מורה יעיל מאד.

הפער המשמעותי בין הנלמד לבין קורות המציאות הוא בולט ומחייב התייחסות דידקטית, ולוּ מבעד למשקפי הקניית 

קוקסי  של  החדים  כדבריה  ההכשרה.  השלמת  לאחר  בו  העיסוק  של  הארוכות  השנים  אל  במבט  לבוגרים,  המקצוע 

 :)Cooksey, 2004: 25, 31(
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סרנדיפיטי הוא מיזוג משמח של תבונה ונסיבות. המדען מספק את התבונה; הספרן מספק את הנסיבות... 

תפקידו של הספרן אינו לגלות את הידע, אלא לזרז את גילויו על-ידי העמדת התנאים להתרחשותו של הידע... 

זהו הספרן שמפתח את התנאים המזרזים סרנדיפיטי.

השינוי צריך וגם יכול להתחיל בכיתות הלימוד. לשם כך, אני סבור כי יש להקנות לסטודנטים תשתית ידע רחבה ומעמיקה 

בתחום איתור המידע באופן לא-לינארי, כקורס ליבה רוחבי בתכנית הלימודים, אשר יכשיר את שכלם ואת ערנותם של 

והיתקלויות מקריות  לזיהוי היקרויות אתינות  והידע בישראל –  הסטודנטים – דור ההווה והעתיד של מומחי המידע 

במידע עם התרגשותם, ורתימתם לתועלתם ולתועלת צרכני המידע שישרתו )Makri & Blandford, 2012(. מוצע בזה 

שתהיה זו הכשרה עיונית והתנסותית, שתתווסף לתכנית הלימודים הקיימת, תשלים אותה ותסייע לפתח אצל הסטודנטים 

 Search( "ולא רק "לחפש ולמצוא )Notice and Discover( "את הסקרנות, את הפתיחות ואת המיומנות "להבחין ולגלות

and Find( – שכן "מורה טוב צריך לנסות ולפתח תכונה זו בסטודנטים ככל האפשר... ]ו[להבטיח כי הסטודנטים שלו 
 .)Lenox, 1985: 284( "מוכנים באופן הטוב ביותר לגילוי

אחרית דבר
אתינות – גילוי מקרי ובלתי צפוי של מידע בעל ערך, היא היבט חשוב ומרכזי בהתנהגות איתור המידע של האדם בכלל 

)Foster & Ellis, 2014; Foster & Urquhart, 2012(, ובמערכי ההוראה, הידע והמיומנויות הנחוצים למוכשרים בענף 

 .)Erdelez et al., 2011; George, 2005; Race, 2012; Solomon, 2016( המידע ולעוסקים בו על מגוון תחומיו, בפרט

במאמר זה מוצג המושג "אתינות" ומורחב בו על פער ההכשרה והידע בנושא זה, שיש לו השלכה מעשית על אופן מילוי 

תפקידו של עובד המידע והידע )Erdelez et al., 2011; George, 2005; Johnson, 2010(. עוד יש במאמר קריאה להבאת 

פער זה לכדי תיקון והשלמה באמצעות הכשרות עיוניות ומעשיות של עובדי המידע והידע לטובת צרכני שירותיהם. 

במאמר זה ביקשתי לעורר עניין בהמשך חקר האתינות, תכיפות התרגשותה ומאפייניה בהקשרים שונים לעבודת המידע 

והידע בישראל, לטובת העמקת המודעות לנושא ולטובת פיתוח השיח האקדמי והמעשי בו.
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