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 ..."حاضر سيّدي المدير" 
 ومكانة المدير في قصص نجاح معلمين دور

 في عام تدريسهم الأول
 

 للتربية الاكاديمية يلين دافيد كلية في ومرشد محاضر -يحيى حجازي. د
 للتربية الاكاديمية يلين دافيد كلية في ومرشدة محاضرة -خنساء ذياب. د 

 للتربية الاكاديمية يلين دافيد كلية في ومرشدة محاضرة -عدنة جرين.د 
 للتربية الاكاديمية يلين دافيد كلية في ومرشدة محاضرة -ديانا زادوف 

 مقدمة
يهدف هذا البحث إلى وصف وفهم مميّزات قصص نجاا  المتادربين فاي مجاات التادري  

تساالا ابدبيااات البحفيااة فااي هااذا المجااات الضااوء فااي ابسااا   .ماان خااجت تجااربتهم الذاتيااة
عنااد . ماان تناولهااا ل صااص نجاااحهم تالتااي يواجههااا هااملاء المتلمااين وت  لاا علااى الصااتوبات

قااراءة تلاااب ابدبياااات نراهاااا قاااد اسااتخدمت اساااتتارات مختلداااة لوصاااف صاااتوبات المتااادرّبين  
سانة التادريب ابولاى برحلاة (  ,5002Goldstein)فتلاى سابيت المفاات  يشابّل شولدشاتيان 

ف ستارهوفساكي  ومارباا   وهيارت  لازاروفيات  باولية مجبولة بالتجدّد والنمو  بينماا تصا
المتااادرّب كمااان يشاااارب فاااي مبااااراة لل داااز ( 5991, לזרוביץ-מרבך והרץ, סטרהובסקי)

, צבר בן יהושע)أماااا تساااابار بااان يهوشاااوا  . عااان الحاااواجز للحصاااوت علاااى درجاااة الت هااات

إلااى ميااا  ف ااد أشااارت إلااى وجااود ااااهرة مدادهااا أنّاال يااتمّ قااذف المتلمااين المبتااد ين ( 1005
 .   الحياة المدرسية  فيغرقون في بحر الشتور بالتجز ولا يستايتون التوم فيل

نماااات فكااااارة إجااااراء البحاااااث الحااااالي فاااااي ور  التمااااات التااااي ت جااااار  فااااي جميااااا  الكلياااااات 
والجامتاااات فاااي إسااارا يت بغااارا تاااوفير المراف اااة والااادعم لمجموعاااات المتااادربين فاااي الح ااات 

م علااى التكيااف ماا  الضااغواات التااي يواجهونهااا فااي ساانة التربااوي والمتاادة أصااجع لمساااعدته
كمااااوجهين لهااااذ  الااااور   االمااااا تناولنااااا قضااااايا ومتضااااجت تااااار  لهااااا . عملهاااام ابولااااى
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التمااات مااا  ابهااات  التمااات فاااي اااااقم  الصاااتوبات فاااي بنااااء عجقاااات مااا  )المتااادربين مفااات 
التتاااف والتّمافات مشااعر . وناقشنا تجاربهم الذاتياة علاى امتاداد التاام( الاجب وشير ذلب

أحياناع م  صتوبات المتادربين جرفتناا نحاو خاااب الضّاي  وخيباة ابمات  واليا   والت كات  
بينما قب  الخاااب اخخار عان لحااات النجاا  الكبيارة كانات أو الصاغيرة فاي الاات  وتاردّد 

لهاذا  أردناا مان خاجت هاذا البحاث إساما  الصاوت . كصوت خافت لا يسمح لل باالاناج 
للمتاادربين الااذين تمكنااوا ماان التااوم  وماان رفاا  رموسااهم فااو  الماااء وحتااى السااباحة  اخخاار

مّتاات . بتكاا  التيااار  علااى الاارشم ماان الصااتوبات التااي يواجهونهااا فااي هااذا البحاار الهااا   ج 
متادربا ومتدرباة فاي مجاات التادري   03بيانات هاذا البحاث مان خاجت م اابجت متمّ اة ما  

لاااذين يدرسااون فااي مختلاااف مسااارات الت هيااات فااي الكلياااة ماان الوساااين الترباااي واليهااودي  ا
 .ابكاديمية على اسم دافيد يالين في ال د   ممن رشبوا بإشراكنا بحكاياتهم

كشاااادت نتااااا   البحااااث الن اااااب عاااان تنااااو  أصااااوات النجااااا   وعاااان وجااااود مجموعااااة ماااان 
ات الإنجااازات التااي اسااتاا  المتاادربون تح ي هااا  والتااي عكساات التكيااف الجيااد ماا  الصااتوب

الجمة التي واجهوها في مكان التمت  إنجازات راف تها مشاعر الدر  نتيجة الشتور بالنجا  
اخترنااا فااي هااذ  الم الااة التركيااز علااى حكايااات المتاادرّبين التااي تمحااورت حااوت . الااذي ح  ااو 

 .  مديرات المدرسة التي تدربوا فيها/عجقاتهم م  مديري
 

 خلفيّة نظريّة
هاااو التاااام ابوت لتمااات المتااادرّب فاااي التااادري   وهاااو يشاااير إلاااى ( الساااتا ) عاااام التااادرّب 

مرحلااة الانت ااات ماان الت هياات الااذي تل ااا  الاالااب فااي الكليااة أو الجامتااة إلااى حياااة التاادري  
   (.Fideler & Haselkorn ,1999) الدتليّة في الح ت 

 
, מורטל) تصااف ابدبيااات البحفيااة التااام ابوت ماان عماات المتاادرب كتااام  صااتب للغايااة 

, סטרהובסקי ועמיתיו; 1005, צבר בן יהושע; 5991, ניר; 5991, ועמיתיה

يبااااااااادو أنّ هاااااااااذ  الصاااااااااورة . (1002, לזובסקי וזייגר; 1002, ועמיתיו, שמעוני; 5991
 ,Amstrong, 1984; Farber, 1984; Van Manen) ال اتمة منتشرة في أرجاء التالم
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, מאי-גבע) ان  إلى هَجر مهنة التدري وتدف  بتا هملاء  في الكفير من ابحي (1991
تناولااات فااااي ابساااا  الصااااتوبات التاااي يواجههااااا ( وأخااار  كفياااارة)هاااذ  اببحاااااث  (.5991

 . المتدرّبون في عامهم ابوت  وهجر مهنة التدري  وتسربهم في السنوات الخم  ابولى

 اساتيتاب فاي ذلاب مان أهامّ  ودورا التسارب هاذا منا  فاي مركزياا دورا المدرساة مدير يلتب
 اختيااار الماادير ماان ابماار هااذا يتالاّاب. والمهناايّ  الشخصاايّ  نمااوّهم وفااي الجاادد  المتاادرّبين
 ابوت  عامااااال فاااااي المتااااادرب مراف اااااة بغااااارا الحرفيّاااااة مااااان جيااااادة بدرجاااااة يتحلاااااى مااااادرّ 

جاااراء شخصاااية  إرشااااد لل ااااءات وقتااال مااان جااازء وتخصااايص  المتااادرب لااادرو  مشااااهدات وا 
كساابل  (Feiman-Nemser, 2001; Youngs, 2007  ;5991, ת"טלמור ושו)  وا 

جاااااراءات ن اااااام حاااااوت متاااااارف  والتشاااااغيليّة التنايميّاااااة الجهااااااز مركباااااات وحاااااوت الجهااااااز  وا 
(McDonald, 1982 .) 

 في المبتدئ المتلم دم  في مهما دورا يلتب تربوي ك ا د المدير أنّ  هو فيل شب لا ومما
 اببحاااث ت اهاار. المدرسااة هااذ  فااي ا دةالساا الف افااة علااى وكشاادل لمدرسااتل  المهنااي المجتماا 

 والصااد  المتبادلااة  الف ااة إلااى ترتكااز عماات ف افااة وتنميااة رعايااة مساامولية يتحماات الماادير أن
 وبااين وبيناال الااااقم  أعضاااء وبااين وبيناال أندسااهم  الااااقم أعضاااء بااين المهنيّااي ن والصااراحة
 المبتاادئ المتلاام وأفكااار اءآر  وت اافمّن تت بّاات التااي التماات ف افااة(. Jones, 2007)المتاادرّبين

 Jones, 2007;5991, ת"טלמור ושו) المهناي الصاتيد علاى والنماو التااوّر مان ت مكّنال

Fullan & Hargreaves, 2002; Fullan & Hargreaves, 1996; Carver, 

2003; Feiman-Nemser, 2001 .) 
 والإخداقاات نجاحااتال وت اسام ابقدمياة  ذوي من بزمجء الالت اء المتدرّب المتلم بم دور

 فاي وممفرة ناجتة عمت استراتيجيات وتاوير مختلدة  مواضي  حوت متهم والتتاون متهم 
 يحسّان لا التتااون هاذا (.Sergiovanni, 1996; Wong, 2003) تجمياذ  ما  التمات
 المدرسااااة إلااااى بالانتماااااء شااااتورهم كااااذلب يتاااازز باااات فحسااااب  التاااادري  فااااي المتاااادرّبين أداء

(Bryk & Schneider, 2002) 
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  (4332, ויעקובי, גונן, שמעוני)أاهااااار بحااااااث أجاااااارا  شااااامتوني وشااااااونين ويت ااااااوبي 
 وورشاة الازمجء  ومدتشاة والمراف ة  المديرة ) المختلدين الاستيتاب" وكجء"  مساهمة وفَحَص

الاكتداء لد  المتدربين من عملهم  أاهر أن دعم المادير للمتادرب  شتور تنمية في( الستا 
فمّااة أهميّااة بالغااة بن . ج حاسااما فااي شااتور  بالاكتداااء وفااي التزاماال تجااا  عملاالشااكّت عااام

يشتر المتلمون المبتاد ون با ن مادير المدرساة ي ادّرهم  إذ يمكّان التتامات الإيجاابي والم نمّاي 
 بحاث خاجت مان وتبايّن (.Galbraith, 1991)هاملاء تااويرَ ه اويّتهم الشخصايّة والمهنيّاة 

فاي صادوف متلماين جادد أنّ ( Wahlstrom & Louis, 2008) ي ولاو  فالساتروم أجارا 
وأاهاارت . الفّ ااة التااي تتولااد بااين المتلاام والماادير تاامفّر تاا فيرا بالغااا علااى ف ااة المتلاام الذاتيااة

أنّ ( Bryk & Shneider, 2002)دراساااة مشاااابهة أجراهاااا الباحفاااان برياااب وشااانايدر 
ة والمساامولية اللتااين يماانحهم إياهمااا ت تاازّز الاحتاارامَ الااذي يكناال الماادير لمدرّسااية والاساات جلي

وعند التارّ  لما يالبل المديرون مان المتلام الجدياد . لديهم الشتور بالف ة والانتماء للجهاز
تباين أنّهام يتوقتاون منال أن لا يبخات علايهم بمتارفال المهنياة  وأن ينادم  فاي الجهااز ال اا م 

 .دون أن ي وم بإخضاعل لتغييرات بتيدة المد 
 
 المتلمااين أنّ ( Bullough & Draper, 2004) ودراباار بولااو  أجاارا  بحااث ماان باايّنت

 هااذا شاا ن ماان وأن مهااددين  ك عااداء وابهاات المااديرين ابحيااان بتااا فااي يتخااذون الجاادد
 من المتلم ي مكّن الذي المدرسة مدير فإن لذا. الشخصيّ  بابمان شتورهم يزعز  أن التهديد
 المتلام شاتور مان يخداف قد يارحها  التي ابفكار جمي  مويحتر  بحرية  ندسل عن التتبير
 المواتيااة البي ااة تخلاا  التااي بالف ااة إحساسااا ذلااب عاان عوضااا لدياال وينمااي بالتّهديااد  المبتاادئ

  .والتتلّم للنموّ 
تَتلمذ  بالغ هو المتلم أنّ  ليتوود يدعي  المادير. كاذلب ب نّال متال للتتامات أهمية ففمّة لذا م 

 الاهتااداء علااى يساااعد  خاصااة  وأفكااارعا ومتااارف خباارة يملااب كماان تلاامالم إلااى ينااار الااذي
 مان بال ي اوم لماا ودلالات متاان إيجااد مان ويمكّنال وبنااء  إيجاابي نحاو علاى الجهاز داخت
 . (Leithwood, 1988) تربوي عمت
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 منهجيّة البحث
الهااادف مااان البحاااث هاااو كشاااف اللفاااام عااان مضاااامين مهمّاااة فاااي قصاااص نجاااا  متلماااين 

 .في عامهم ابوت في الإاار التربويمتدربين 
 مااان 03 فيااال وشاااارب   Qualitative methodتبنّاااى هاااذا البحاااث المنهجيّاااة النوعياااة 

 المبكّاااارة الادولااااة ة الخاصاااا التربيااااة) الباااارام  مختلااااف فااااي يتاااادربون الااااذين واليهااااود التاااارب
 .ابوّت تدرّبهم عام وأنهوا( الابتدا ية والمدرسة
 ماان ت مكّاان عمي ااة م ااابجت بواساااة البحااث هااذ  فااي والمتايااات البيانااات تجمياا  جاار 
 & Creswell ) للمترفاة ر يساا مصادرا وتشاكت المشااركين  مان تتا تى متلوماات تجميا 

Plano, 2008;  Creswell, 2011) .تمي ة شيار المبنياة ما  المتادربين ت مكّان الم ابلة ال
من الحصوت على وصف مكفف وكامت لحكاياات النجاا   وتمكّان كاذلب مان فهام مركّباات 

 .تجربة النجا 
جر  تحليت البيانات على نحو شمولي  وكذلب مان خاجت تحليات وحادات مادلوت بحساب 

 , Tutty, Rothery & Grinnell) المراحاات التااي اقترحهااا تااوتي وروفيااري وشرينياات

1996). 
فاااي : جااار  تحليااات النتاااا   مااان قبااات البااااحفين ابربتاااة  وتااامّ هاااذا التحليااات علاااى مااارحلتين

المرحلاة ابولاى حلاّات كات واحاد  ماان البااحفين الم اابجت التااي أجراهاا  فام جاار  فاي المرحلااة 
الفانية ن ا  م شترب للباحفين ابربتة حوت كت واحدة من الم ابجت  وذلاب بغارا التفاور 
علااااى وحاااادات ماااادلوت  وتصاااانيدات مشااااتركة  وتصاااانيدات ت تصاااار علااااى ماااان أجرياااات متاااال 

 .الم ابلة  وللسّيا  التتليمي والف افي الذي قَدِمَ منل
 

 نتائج ونقاش
 شااارار وعلاااى -ابوت تااادرّبهم عاااام فاااي المتااادرّبين نجاااا  حكاياااات بتحليااات شاااروعنا عناااد

 ساااتة مااان تتكاااون مجموعاااة علاااى رباااالتفو  قمناااا  -التالياااة البحفياااة ابدبيّاااات فاااي المتاااروا
 ماا  التتاماات حااوت حكاياااتهم دارت مماان عماارهم  ماان التشاارينيات بدايااة فااي عاارب متاادربين

 . متل التجقة وحوت المدرسة  مدير

http://en.wikipedia.org/wiki/Quantitative_methods
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 وشاادي وزيناب  ليلاى  مان كات حكاياات: تمفيلاي اااب  ذات حكاياات أربا  عرا ارت ينا
 نجااااا  تجربااااة علااااى الماااادير ماااا  دتتولاااا التااااي التجقااااة تاااا فير تجسّااااد الحكايااااات هااااذ . وهيااااام

 . ابوت تدربهم عام في المتدرّبين
تتناااوت حكايتااا ليلااى وزينااب حاجتهمااا  كمتاادرّبات  للحصااوت علااى احتاارام وت اادير مااديرات 

هاتااااان .عربيااااات  يتميااااز أساااالوب أدارتهاااان للمدرسااااة بالشاااادة  وبنااااو  ماااان النزعااااة التدا يااااة 
جار  تنااوت هاذ  . ميّازن ب سالوب إدارة رجاوليالمديرتان كانتا في بداية مشوارهن الإداري وت

( 1000, רקח וחן-אדי)روكاا  وحاين   -الااهرة من قبت عدد من اببحاث  كبحاث أدري
الاااذي أاهااار أن النسااااء التربياااات اللاااواتي يتباااوأن وااااا ف ماااديرات المدرساااة يميااادن أسااالوبا 

مااا يدس اار ابماار . يااةرجوليااا ساالاويا ومراقِبااا  علااى شاارار الرجااات اليهااود فااي الواااا ف الإدار 
هااو أن المااديرات التربيااات يناازعن لتبنااي أساااليب إدارة رجوليااة قا مااة فااي المجتماا  التربااي 

لاح اااا  أشاااار برونيااار . لكاااونهن ماااا زلااان أقلياااة فاااي الوااااا ف الإدارياااة( ابباااوي)الباركاااي 
إلاااى سااايرورة مشاااابهة تتبنّاااى فيهاااا ماااديرات  (Brunner& Grogan,2007) وشروشاااان 
وب إدارة رجااولي بغيااة الاسااتجابة للتوقّتااات السااا دة فااي المجتماا  التربااي الااذي عربيااات أساال

في بحث تمّ فيل إجراء م ابجت م  عدد من الماديرات  توصالت عارار . نمين وترعرعن فيل
إلى اساتنتا  مدااد  أنّ  (Arar and Abu- Rabia-Queder, 2011)قويدر -وأبو ربيتة

ا  مااديرات عربيااات فااي بدايااة مشااوارهن الإداري هااو ابساالوب الرجااولي الساالاوي التااي تتبناا
بمفابااة آليااة ب اااء وصاامود فااي المجتماا  التربااي الااذي يجااد الداارد فياال صااتوبة لت باات ساالاة 

 .  مجتم  ت تتبر المرأة فيل د ونَ الرجت التربي من حيث الكداءات. المرأة
 
  جرأة ومواجهة مع المديرة .5

 "عما الأ في الغوص بغية السباحة تعلُّم:" ليلى
 التجقاات عان ماولا تتحدّث. ت هيلية – عججية روضة في وتتدرّب عاما 30 ليلى تبلغ
 فيهاا اساتجمتت التاي الاري اة وعان الواا ة  وشاديدة اساتغجلية بماديرة جمتتها التي المركبة
 : بح وقها التدريا وعدم المديرة  مواجهة من تتمكن كي الذاتية قواها



155 

 

. يجاب مماّا أكفار مناي تالاب. عدا ياة بات.. قوياّة ليسات.. يءالشا بتاا قويةّ مديرتي... "
 إجاااراء مناااي البااات. سااااعة وعشااارين ساااب  بااادت سااااعة فجفاااين المفاااات سااابيت علاااى أعمااات

 أن يمكننااي لا وببسااااة بااذلب  لل يااام ساااعات تمنحنااي لاام لكنهااا ابولاد لاابتا تشخيصااات
 ابماور متاي وصالت. رابما نهاياة فاي مناي أقو  فهي تحدفت إذا بنني شدة  ببنت أنب 
 ".ابمر هذا حيات فتلل يمكني ما حوت للسمات المتلمين لن ابة التوجل حدّ 
 

 مااان حالاااة إلاااى ليلاااى يااادفتان الماااديرة قبااات مااان المتشااادد والسااالوب التجقاااات  فاااي الهرمياااة
 بمواجهااة ت ااوم متينااة مرحلاة وفااي شااجاعتها باسااتنهاا لاح اا ت ااوم لكنّهااا. بااالتجز الشاتور
. نجاحها قصّة وتتتبرها وتكرارا  مرارا الم ابلة خجت" الحالة" هذ  عن الحديث دتتي. المديرة
 للتتبيار فرصاة ابولاى للمارة منحهاا الاذي ابمار ولمساعِدتها  لها المديرة توبيخ عن تتحدث

 :تجاهها المديرة تصرف على المواف ة وعدم الغضب  عن
 
 تحملّنااااي المااااديرة وباااادأت سااااوية وجلساااانا شرفتهااااا  إلااااى( والمساااااعدة أنااااا)  المااااديرة اقتادتنااااا" 

 بتاد  أتحادث لام عداوا : الواحد بالحرف لها قلت وعندها... منها وتتديها وحدي  المسمولية
. مج ماة شيار وجماجع  كلمات إلي توجهين وبدأت ف ا إليها استمتتِ  ل د تسمتيني  لم وأنت
 أسامح ولام الحادود لهاا تأاهار   الاذي الياوم ذلاب ومناذ قلايج  متها تجادلت النحو هذا وعلى
 ".ابمر تخاي تستاي  لا وأنها جيدا  ح وقي أعي أنني هي أدركّت بتخايها  لها

 
 تصاااف. والت اادير للدهشااة مفياارة للمااديرة الحاادود بوضاا  ليلااى فيهااا نجحاات التااي الاري ااة

 اساااااتتارات وتسااااتخدم البيااااات  عاااان للاااادفا  وتحاااااارب الحريااااة  أجاااات مااااان كمناضاااالة ندسَااااها
 .بالح و  التدريا وعدم الحدود  تخاي كتدم ابمر هذا م  للتتامت شنية وتشبيهات

 
 أاالاااب شااارعت الياااوم ذلاااب ومناااذ:" اللاااين بتاااا الماااديرة أاهااارت الل ااااء  هاااذا ضاااوء علاااى

 باااكرا  الخاارو  وعلاايّ  دورة  فااي س شااارب اليااوم: المفااات ساابيت علااى. اسااتح ها التااي بااابمور
 كاات ماارة نت اادها التااي الل اااءات ماان اد الساا الل اااء فااي... مصااادقتها علااى أحصاات عناادها
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 وعنادما... التمات فاي ت ادمت با ننّي تشاتر أنهاا ابولاى للمارة لاي قالات المديرة م  أسبوعين
 ". رأت في الساب  عمّن مختلدا فرداع  بي رأت ال درة  أملب أنني لها أاهرت

 

: " بها تدرياال وعدم بح وقها بالماالبة خجلها من نجحت التي الاري ة عن ليلى تتحدّث
 بتااااا ندسااااي وأماااانح الوقاااات بتااااا ساااا منحها". رويااااداع  رويااااداع  شااااوية شااااوية: لندسااااي قلاااات
 تتالّب عجقة عن يدور الحديث أن أدركت... الممتل ة الك   نصف إلى نارت... الوقت
 الاارف أتدهام أن علايّ ... أزماة فاي الفااني الارف أو أنا ربما. واحتوا ل اخخر الارف فهم

 تملاب أنهاا أعارف لكنني بشدة  علينا بالحكم قامت أنها من الرشم على. سيند وأفهم اخخر
 ". المديرة ممهجت

 بنااء إلاى ليلاى يدفتان هاتَدرّبِ  عام خجت نضوجها ومسار للواق  للإعجاب المفيرة قراءتها
 تجااا  ورموفااة مركبااة نااارة علااى تحتااوي فيمااا تحتااوي عجقااة وهااي المااديرة  ماا  مهمّااة عجقااة
 .ومساوئ حميدة خصالا يحمت كإنسان المديرة 

 

 "انتظرتُه الذي اليوم: " زينب

. عامااا وتتاادرّب فااي صااف عججااي فااي إحااد  البلاادات التربيااة فااي الاابجد 44تبلااغ زينااب 
 عملاات تربويااة أااار ماان ت اادير رسااا ت علااى يحتااوي مرتبّاااع  ملدااا حاملااة الم ابلااة إلااى تحضاار
 هاي زيناب. "الغا اب بضامير نجاحهاا ياةحكا تاروي أن مدااج  نحو على تختار لكنها فيها 
 المدرااة وحساسايتها حجمهاا صاغر بسابب الجميا  يترفهاا. ال لب ايبّة الصغيرة البنت تلب
 ".لها ي ات ما كت تجا 

تااااروي زينااااب أنهااااا اسااااتفمرت الكفياااار ماااان التدكياااار والإباااادا  فااااي أعااااداد خاااااا الاااادّرو  
ابلم ب ن المديرة التاي أجارت  تتحدث بنو  من. والدتاليات التي مررتها للاجب في الصف

مشاااهدات علااى حصصااها ارتاا ت علااى الاادوام التااار  للجوانااب التااي يجااب تحسااينها دون 
حتى عندما عبر ابولاد عن انبسااهم من الدر   اختارت المديرة التارّ  للأمور :" سواها



151 

 

 "...الناقصة  وانهالت علي بذكر ابمور التي يجب علي تحسينها في المرة ال ادمة

 المااااديرة  ماااا  تواجهااااا التااااي الصااااتوبات عاااان السااااتا  ورشااااة فااااي زمجءهااااا زينااااب حاااادفت
 خوفهااا ماا  تتتاماات وكيااف بتماا  " الحااالات" تدهاام كااي واسااتبدالها ابدوار بلتااب واسااتتانت

 لم جوانب لم ابلة دفتتني المديرة م  صتوباتي. "عليها سلاة تمار  التي الشخصيات من
 السالاة  مان الخاوف أنال... متهاا التواصات مان خدات إنناي أو شخصيتي  في اعرفها أكن
 ". ..نسا ية سلاة كانت إذا سيمّا لا

... : "النجا  نحو دفتها الذي الداخلي الحوار عن نادري ن واندتا  بشجاعة زينب تتحدث
 وماان أمااي  بياات فااي" رضااتتهما"  اللتااي ن والسااذاجة البااراءة عاان تنااازلي فااي نجاااحي انتكاا 
 ابذ   بااي يلحاا  ماان كاات احتاارام عاادم قاارّرت. المدرسااة فااي تل يتهااا تاايال المساايحية التربيااة
 "....أفتالي واحترام احترامي أالب وان ندسي أحمي أن وقررت

على عك  الاري ة الرسمية التي اعتادت زينب التوجّل فيها للمديرة  تختار للمارة ابولاى 
فاي السااب  كنات : " مغااير التنازت عان المباادئ التاي تربّات عليهاا والمفاوت أمامهاا ب سالوب

أرياد بتاد إذناب أن أالاب ".. "بالساما  مان حضارتب:"وأقاوت "... سات" بل اب .. أتوجل إليها
توجهاات إليهااا للماارة ابولااى باساامها "... إذا مااا ساامحت لااي أريااد أن أالااب"  و"مان حضاارتب

 "...أريد التحدث متب: " الشخصي  وقلت

 عاان التنااازت السااهت ماان لااي : " وتشاار  ها اات  إنجاااز عاان الحااديث ياادور لزينااب بالنساابة
 مناب وأعلاى سانا  مناب أكبار هام من تجا  سيمّا لا متناهية  بدقة عليها تربيّت التي اخداب

 الاذي الياوم: "عناوان لنجاحها زينب تختار أن الصدفة باب من ي ت ولم". المهني السلم في
 ".انتارتل

ل في حكاية زينب نار  أنّ  بدايتال تشادد علاى براءتهاا وحضاورها  إذا ما ت ملنا الخا الموجِّ
اله  وي اهر استمرار  عملية نضوجها وحضاور التناقضاات فاي حياتهاا اليومياة  واكتشااف 

 .لذاتها وب نها تملب ال درة على مواجهة هذ  التناقضات

 وتتيا  للتهدياد  مصادرا تشاكّت كسالاة الماديرة شخصاية ما  تتاملتاا وليلاى زينب أنّ  يبدو



152 

 

 ما  تاتجءم الصاورة هذ . بالمدرسة والمهنية الشخصية الف ة لديهما وتزعز  المهني  نموّهما
 الجاادد المتلمااين أنّ  وجاادا اللااذي ن( Bullough & Draper, 2004) ودراباار بلااو  بحااث

 أن التهديااد هااذا شاا ن ماان وأن ك عااداء  وابهاات المااديرين إلااى ابحيااان بتااا فااي ينااارون
 .الشخصي بابمان شتورهم يزعز 

 
 ة والتّحايل على المديرالمبادر  .3

 "القصص يحكي الذي المدرّس أنا"  : شادي
وعمات فاي إااار الساتا  . تدرّب شادي ابن الفالفة والتشرين في مدرسة شاملة في ال د 

ي اوت شاادي والابتساامة تتلاو شادتيل . مربيا لصف التتليم الخاص الذي ي   داخات المدرساة
لى الرشم من أنّل لام يكان يتلام ماا الاذي ينتاار  أنل كان محاواا لاختيار  لهذ  المدرسة  ع

 .هناب
(. 1000, רקח וחן-אדי) ومراقِاب سالاوي إدارة ب سالوب يتميز رججع  مديرا شادي يواجل
 الماادير ياارا  أن جاهاادا ويحاااوت قدراتاال  لإاهااار خاصااة ااار  علااى التفااور شااادي يحاااوت
 ماان ومهنيااة شخصااية ه ويّااة لتاااوير أساسااياع  شااراا شااكّت الااذي ابماار باال  ي ااوم مااا ويحتاارم
 يتمات الاذين ولالأولاد المدرساة إلاى الانتمااء شاتور ولتتزياز )Galbraith, 1991( ناحياة
   . )Bryk & Schneider, 2002(  ابخر  الناحية من متهم

إن الياا   قاد دب فاي صاادوف اااقم المتلمااين الاذي يتمات ماا  صادلّ  بتااد " ي اوت شاادي 
فماّاة الكفياار ماان : المشاااكت الساالوكية الصااتبة لتجميااذ أن أخداا  جمياا  أفااراد  فااي مواجهااة 

الصاااتوبات مااا  هاااملاء التجمياااذ  مشااااكت انضاااباا  وشيااااب اخداب والدوضاااى الدا ماااة فاااي 
الصااااف  وشااااتا م ماااان الااااوزن الف ياااات وأحاديااااث قااااذرة وساااالوكيات لاااام اعتااااد علااااى سااااماعها 

 "....ومشاهدتها
: " ابمات وخيباة الإحبااا مان مزيدا المدير م  الل اء فيل يذري الصتوبات هذ  م ابت في

 علاااى مشااااهدة إجاااراء وكاااذلب ونوابااال  المااادير علاااى التتااارف وأردت المدرساااة إلاااى وصااالت
 يحلاو كيدماا وعلمهام متهام  بالتمات وابادأ خاذهم :  المادير لاي قاات. عليهم للتترف الاجب
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 لصااتبةا الانضاباا مشااكت وت لاايص مغاايرة  باري اة تدريساهم شااادي ي ارّر وبالدتات". ..لاب
 علاى... حصتي ويحبون يحبونني وبدموا الاجب  تداعت تزايد: " الصف في التجميذ لد 

 علاااى المحافااااة مااان تمكنااات لكنناااي متاااي  الل ااااءات إااااار هجااار بتضاااهم أن مااان الااارشم
 يااوم كاات نهايااة فااي إلااي توجهااوا... لتدريسااهم كاا داة ال صااة أسااتخدم باادأت عناادما شااالبيتهم
 أن شارياة وعادي  وأنداذ أعادهم كنات.. أخار  قصة الغداة في لهم أحضر أن مني والبوا

 "...والناام الهدوء على يحافاوا
 ابولى اللحاة منذ يدعمل لم الذي المدير مواجهة على مجبرا ندسل وجد أنل شادي ي وت
 الجديااد المتلاام يماانح المدرسااة هااذ  فااي أحااد لا أن فهماات... : "المدرسااة إلااى فيهااا قاادم التااي
 ولام بال أقاوم بماا م تنتاا كنات. السالبية والاردود لجنت اادات ندساي هيا ت ذالا وتشجيتا  دعما
 إلاى الااجب أ خار  با ن صاونيو  أَ  الإرشااد خاجت. وضاتيف خاا ف با نني شتورا أحدا أمنح

 باتاا  منتا بذلب ال يام من المدير منتني. عنهم وللترويح وتوتراتهم  ااقاتهم لتدريغ الساحة
 ال ادم كارة صاادر. الااجب قبات مان والشاغب للدوضى أكيدة دةوص يشكّت ابمر أن بذريتة
 مااا  قااارّرت لاااذا ندتااااع  تجاااد لااام متااال المتكااارّرة مجاااادلاتي.. شرفتااال فاااي  همااااوخبّ  السااالّة وكااارة

 "..تخصّنا كرات وشراء الن ود بتا تجمي  الاجب

. تواجهال التي الجمة الصتوبات من الرشم على المهني اري ل على ومصمم عنيد شادي
 مشااااكت فاااي تسااابّب السااااحة إلاااى مااارة كااات فاااي الخااارو  أن علاااى متناهياااة بصاااراحة حااادثيت

 فاااي الحصاااة إدارة سااابت حاااوت المغااااير للتدكيااار حداّااز  إنماااا يحباااال لااام ابمااار لكااان سااالوكية 
 وتتزياااز جاااا زة بمفاباااة سااايكون السااااحة إلاااى الخااارو  أن قااارّر عميااا  تدكيااار بتاااد. السااااحة
 بفمارهااا أتاات الإسااتراتيجية هااذ . اليااوم ذلااب فااي تلاايالد والااتتلم الجيااد الساالوب علااى للاااجب
 قاعاادة بإدخااات شااادي قااام ذلااب علااى عااجوة. الساالوكية المشاااكت فااي ملحااوا تراجاا  فحصاات
 لا  ااة بي ااة فااي اللتااب ماان التجميااذ يااتمكن كااي اللتبااة بدايااة قباات الساااحة تنايااف فااي تتمفاات

 متمسااكاع  الماادير ب ااي يااذالتجم صاادوف فااي ااارأت التااي التغيياارات ماان الاارشم علااى. ونايدااة
 داعام فتات بارد يحااى كاي السانة نهاياة حتاى الانتاار شادي على وكان المتشكب  بموقدة
 فااي اسااتوقدل الماادير إن شااادي قااات. التااام خااجت مبادراتاال علااى ولت اادير الماادير  قباات ماان
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 لسانةا فاي المدرساة فاي الب ااء شاادي ياا قاررت ماا إذا: " باهتاة بابتساامة لل وقات مرّة الممرّ 
 قالهااا" الساااحة فااي لتجميااذب بدنيااة رياضااة حصااة بإدخااات الاهتمااام منااب ف الااب ال ادمااة 
يباادو أن شااادي يتميااز بشااتور بال اادرة الذاتيااة والدافتيااة الداخليااة . ساابيلل حااات فااي ومضااى

ال وية للتمت في مجات التدري   وما يمكد ذلب هو قدرتل على الصمود والنجاا  فاي إااار 
) &Beltman,Mansfield) عليااال حصااات الاااذي الااادعم قلاااة مااان شمباااالر  هاااذ  المدرساااة

Price, 2011. 
 
 الانخراط والنموّ بفضل مديرة داعمة ومتقبّلة .3

 مدرساة في سلوكية مشاكت من يتانون بولاد عججية كمربية وتتمت عاما 33 هيام تبلغ
 احياكتهاا فااي اخخاارين قصااص عاان هيااام قصااة تختلااف. التربيااة ال ااد  أحياااء أحااد فااي ت اا 

 في الكفير لها يتني لكنل هامشيا  ابولى للوهلة يبدو الذي اليومي نجاحها لوصف المرهدة
 ابماور مان الكفيار إلاى بالإضاافة المدرساية  الرمياا بترجمة قمت. " الشخصي نموها مسار

 شخصاا تحتاا  عنادنا دا ما( المديرة) تدعوني كانت ف د لذا جدا جميج خاا أملب. ابخر 
 شخصااية صااتوبة عاان هيااام تتحاادث". قاتاااع " لا" لهااا أقاات ولاام.. ساااعدتها أننااي أي. للكتابااة
 أضاا  كيااف أعاارف لا: " زمج هااا ماا  عجقاتهااا فااي الحاادود وضاا  علااى قاادرتها عاادم وهااي

 قاادر ودودة أكااون أن وأحاااوت الجمياا  ماا  أضااحب كناات... جاادا يضاااي ني وابماار الحاادود 
 أن علياب هياام : دا ما المديرة لي التق.. الااقم أعضاء جمي  م  عجقاتي في المستاا 
 ".بالدتت مح ةّ كانت ل د. أكفر لا أنصحب أنا حدودا  تضتي

ت كفر من الحديث عن المديرة وتتدّد خصالها وت وت إنها شكلت بالنسبة لها مصادر دعام 
شااترت ... تساام  وتحاااوت مراعاااة ابمااور التااي أخوضااها... ل ااد ساااعدتني كفياارا: " وتتزيااز

أناا متاب حتاى النهاياة  واالماا : تحااوت الاقتاراب مناي باساتمرار  وقاد قالات لاي كذلب أنها 
لا أعارف إن كانات هنااب ...". ب يَت المديرة ت اف إلاى جانباب فاج يتوجاب علياب أن تخاافي

شاترت  بضاغواات ! مديرة أخر  ت وم بما قامت بال هاذ  الماديرة فاي سااعات ماا بتاد الادوام
بادأت أشاتر أنهّاا  ...رميتب وم ابلتب في إحد  الم اهي أريد:" فايتة  فاتصلت بي وقالت
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تدهمناااي علاااى نحاااو عميااا   واهتماّاات بااا ن الت اااي مااا  أخصاااا ية ندساااية  ل اااد باااادرت لاااذلب  
 "  ..والت يت بها وشترت أن ابمر قد ساعدَني بالدتت

الحضور على هذا النحو من قبت المديرة يخل  لد  هيام شتورا ب نها لا ت ات أهمياة عان 
رين  وأنها متساوية متهم  ويمنحها كذلب جرأة لإسما  صاوتها  والتّتبيار عان رشباتهاا اخخ

وصااارت  أحااااوت إقناعهاااا  (أي الماااديرة)بااادأت  أناقشاااها:" وأفكارهاااا علاااى نحاااو متاّاازن وناضااا 
بمواقدي  بدأت أقاوت لهاا أنال لا با   بماا ت ولال لكننّاي أفكار علاى نحاو مغااير  وبادأت هاي 

 ". ت تن 
   

  تلخيص

محااور هااذ  الم الااة حااوت الاادور الااذي يلتباال ماادير الإاااار التربااوي فااي حكايااات نجااا  تت
المتاااادربين فااااي مجااااات التاااادري   واحتيااااا  هااااملاء المتاااادربين التاااارب الااااذين هاااام فااااي بدايااااة 

فمّااة مااا يفياار الاندتااات فااي . التشاارينيات ماان عماارهم بااالدوز بت اادير  وتتزيااز  لمااا ي ومااون باال
هاذ  ابوصااف . تغييار مدااهيم وسالوكيات مادير المدرساة وصدهم لتازمهم وتصاميمهم علاى

تجساااد مركزياااة وأهمياااة المااادير كماااا ي ستشااافّ مااان ابدبياااات المهنياااة التاااي استترضااات آندااااع 
   .Feiman-Nemser, 2001; Youngs, 2007), 5991, تالمور :راجتوا)

الصاااتوبات التاااي ت تااارا فاااي قصاااص المتااادرّبين التااارب حاااوت الصاااتوبات أماااام المااادير 
تتواءم م  بحث عليان وزيدان  الذي أاهر أن الصتوبة ابساسية التاي يواجههاا المتلماون 

עליאן )وهااي التتاااون ماا  الماادير ( بحسااب تاادريجهم)المبتااد ون فااي ساانة تدريسااهم ابولااى 

 (.4322 ,וזידאן
عجوة علاى ذلاب  تشادد اببحااث الجديادة جميتهاا علاى دور المادير فاي تاوفير الاحتارام  

 ,Bullough & Draper) لف اة الذاتياة والشاتور بالانتمااء والالتازام تجاا  الجهاازوتتزيز ا

2004; Bryk & Shneider, 2002; Wahlstrom & Louis, 2008). 
  

ت اهر الحكايات بمجملها  أن النارة إلى المادير هاي كمان يدتارَا فيال أن يكاون مرهاف 
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بي ة مكافِ ة وممكّنة ت وّي فارص الح   وأن يصغي لاحتياجات المتلمين الجدد ويوفر لهم 
" البي ااااة الم تيحااااة"صااااا  فينكااااوت مصااااالح . نمااااوهم علااااى المسااااتويين الشخصااااي والمهنااااي

 فارص ت اوفّر التاي الداعماة البي اة تلاب وهاي ”facilitating environment“ – (الم يسّرة)
 خلااا  مسااامولية ابم تتحمااات وكمااا أنااال ويااادعي. والمهناااي الشخصااي المساااتويين علاااى النمااوّ 

 البي اااة هاااذ  فاااإن لرضااايتها  الكداياااة فيااال بماااا ومسااات رة ومتيناااة جيااادة" متيحاااة بي اااة" ااااروف
( 5991, קולקה) كولكااا ياادعي. حياتاال امتااداد علااى الداارد تجااا  الاادور هااذا تلتااب المحياااة

 1111) والواقااا  اللتاااب فينيكاااوت لكتااااب التبرياااة للترجماااة وضاااتها التاااي الم دماااة فاااي

Winnicot, ) ّيخاااتصّ  بماااا ،"المُتيحةةةة البيئةةةة"  مصاااالح وراء مااان ماااةمه م ولاااة فمّاااة أن 
 لكااي يمكاان مااا أقصااى تااوفير وهااي: ابفااراد تجااا  البي ااة تتحملهااا التااي التمي ااة بالمساامولية

 .حلمل تح ي  الدرد يستاي 

فاااي حكاياااة هياااام  فمّاااة حضاااور لماااديرة تااانجح فاااي الاساااتجابة لاحتياجاااات المتدرباااة علاااى 
يااام مااديرة قاماات بخلاا  بي ااة م يسّاارة وآمنااة  وخل اات تصااف ه. المسااتويين الشخصااي والمهنااي

لاديها شاتورا ب نهااا ذات قيماة ودفتتهاا للإحسااا  بالانتمااء للإااار  والتتبياار عان كداءاتهااا  
تتحدّث هيام بدخر واعتزاز عن أنّ الكفير من المتدربين كانوا . والتتلّم من أخاا ها المهنيّة

 .يتمنَون الدوز بمديرة داعمة كهذ  المديرة

تبااايّن لناااا مااان خاااجت هاااذا البحاااث كاااذلب أنّ المتلماااين الجااادد الشااابان يحتااااجون فاااي بداياااة 
مشوارهم المهنيّ لشخصية مدير متدهّم يتمكّن من احتواء احتياجااتهم الوجدانياة والشخصاية 

إذا لااام ياااوفّر المااادير بي اااة كهاااذ  فلااان يتناااازت المتااادربين  ولااان يستسااالموا للواقااا   . والمهنيّاااة
الاريااا  ابفضااات فاااي سااابيت الحصاااوت علاااى بي اااة م يسّااارة وفضااالى ب ياااادة وسااايبحفون عااان 

 .المدير
 قباااات ماااان بكينااااونتهم ي تتاااارفَ  وأن ماااار يين يكونااااوا بااااان المتاااادربين حاجااااة إنّ : للتلخاااايص

 الااارب  جبااات(:  1002, דה לוקה) لوكاااا دي هااااري رواياااة فاااي تااانتك  مركزياااة  شخصاااية
 مركزياة شخصاية لال بالنسابة شاكّلت فتااة م  نوعها من فريدة عجقة عن فيها يتحدث والتي
 :ميسِّرة وبي ة



110 

 

 كاان -حضاوري إن اخن حتاى. مهمّاا أصابح ذا أناا هاا ابمار مجمات فاي: موجاود أنا"...
: أتسااءت. موجاود أنّناي ألاحاا وهكاذا موجاود أنناي ماريا ت وت. ساكناع  يحرب لا -يكن لم أم
 حاجاة فماة أن يبادو. لا -الجاواب فاإن- يبدو ما على موجود؟ أنّني بندسي بلاحا أكن لم

 (. 64ص ..." ) ابمر بهذا ي خبرني آخر لإنسان
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