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���
�!6� #���� ,���
� :@!��� +�
) � �!���  

_9�%) ��)�  
�����:  

 4	� N	�	 ;3�� ���#��� �� (0	� %��� �- ���0	��� ���� ���-� �� $%��� �	<(��#� �-)1 
%�� �	%:� �< �< �� +	�:�� F%��� �< !��, �<%�� �3
 �	�0�� �(.6(9<� $��1���� �<
%	�)�� F%����4#� �� /�10 ;3�� ��%�� �� !"#-  . 4	< � �	 ;3�� �<(��#'� �<%�� ��

�	,�0�� �� �� %���� �
� �� �
 %�����K(���< /(*��� �	�# �� %	#�� �*����� � /*� ��� 
%�	 �.� �K( � � /(�"�� �	�	- %��(�� M�1��  �� /(�"��� �&A(9�� �(9���

(
�	A� �	�	)&��� (.� 4���%�� )Soleberg & Villarrea, 1997 .(� �<%�� %��,	
�<(��#'���0	#���,�� 4#���� +,�  � ���(��� $�%:�() %���� ���1 �< ��D	 40�- 4�	�
�

 �)0�	�)4�.� �	&�,	 �#,0� �,#- 4) &	���� ��(�� 4�	D� ��4) �-������ ���1� !(��0'() �
4	�� .%���� 4) ���	 ;3�� �<(��#'� �<%�� �?� G�3-� ;3�� �,�0�� �"���() 2���1 �� �:	 

 �&A(9�� ������ �#	�0 4� 7���	)2001, ודות� שגיא.(  
 �� ��(��� /(�"�� /*� �� %���O� %0(,� �	E��- ��<� K��%* 3��	 �<(��#'� �<%��

�� =���-��� ���	&�,	 �-� %����� (.�%��,	� (.#(��	 �	,(,� �#(� ��� ����	� ��	�	)&
�	�(0 �� !(	�� !(:)����)-� �	�(��) ���(-�� �&�� �< �	�%(*� �F��� �	�(0 ��  �� C(0�(� 

 ��#(��	 �(9��� 23
 ������ �,# ;� ��� ���,��� �	A� ��,��� �<%��� $%<(,��� 
�(- .�� ��(���� �	), ��� K(.)(1� $%����� /(	'��� �� �	�%0� �( <� �� ����9���� �.

 �� (.)& �� @���() ����1	 ��� ��<(��#'� �<%��� $%<(,��� �< N	����� &(�0� ��
/(,,D����G�30H (.�	%:� �< /�< ���� � �<(��#'� �9��� ����� �� �A��() 

 �	��9��� �*����� ;%( �*'��)Kaniasty & Noris, 2000( �	) �� %��� �(�� �3
� �
����� �� �	�-���K(0"�� %���� !(:) �(�9 �� �	E���� �3
 �	�
� F%� (0� I9�� ���� � K��%(*� 

4.#��� ���� /()�� �� �.#��� �< .  
� ��	,�0�� %���� �� � K(�<�% K��% � ��-	 �� �	&�,	 �<(��#'� �<%�� �� �� �A��()' 

�1�� %�#� �	) �*���� �/(�%��� 23.� �	�%:��� %������ /(-)� 4#����� (.) �0(��,'� �	)� 
�(.	����9�� �	A� �)-�� �*�< �
 � �� �� 4#����� �% ��� �3.) �0(��,'� �� =	� 
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�<(��#'� �<%��� $��1��� �<��:� �� %	"� %* ��	�(:�� �	 �1 /��	E�� (
%%�� � ��� �� 
%���� �0���� �3
 �� $%(��,'� 4��-1� �� �	), �� Q(���� �% ��� � �� �	:���� 
 4�(&�E9)Wills & De Paulo, 1991.(  

� %����� 4#�� $���9�() �0�	 ' �<(��#'� �<%�� �	%:�� $��&�� /(-)1 %�#� �� (�)
 /(<��#��� ���(.	�� /��	E���� �	,�� ��(�� ��, �*���� 23
 �� �00?� �(.0� $%(��,'�� 
	�� ���� ����K(0(�F��� K(0(	�� ""�� �� ��<(��#'� �<%�� �� $%(��,'� � F%� K( � � 

 ��9���	 �	3�� �	:
���������.�(	� �� �&A(9 ����� ����< � �� ��
�,� �� !��, 
�.,��%� �� �,��� �<(��#'� �.&	�� .  

  
���
�%&� ����� X��*�:  

%%�� ���� �	�(:���� �	 �1�� /��	E���� �< =	%��� �)* �<%�() �0(��,'� &(�0� 
 �%)0 �%����� (.) ��	 ���� ��"�� �� �	����� �� �,(,� �% �- �<(��#'�) �3
 �	���

I& ���� �
 �<(��#'� �<%�(� " ��.	 �� G(0
 ��) �(�	8� %���� %<(,� ���� ������� G�
 �40�1)��"��'�� � ����� (
"	�	 �-)1 �� !"# 40�) ��1	� �2�%:	� 4)�	 �	��D,���� �
��%()����) "Cobb, 1976, in: Pines, Zaidman, Wang, Ghengbing & Ping, 

2003, 34 .( �)(- (��)Kaplan, 1975 (>�< %:� K(9	� �<(��#'� �<%�� �) ��):��� 40�
�4� �),0�() �	�.� M(�1� �� %���� 4	< � �	 ;3�� �	%:���� $%<(,���.  

�:)(,�� �(�	�����( �(*�&�	 ����0	) ���(< $�� ) �<(��#'� �<%�� C	0	) ��(� (� 
 ����H�)Pines et al, 2003, 35 ( /�!��#�� /(	-�, ��� �� /(�	����� 23
 %	,#�

��()�(� _�<(��#'� �<%�� (.) ��:	 ���� ��.��� �6(���� �	�.�� ���9��� F%� ��%%�	 �
�<(��#'� �<%�� �% �) %���� �0(��,��,� 40� �(� ��  �(-1� �� ��-� �� %��� �� %(��

�	�(��� �<(��#'� �<%��:  

1.  �(��,'�Listening :I6( 0�� �	%:� �� %(:�0� ��%).  
2.  �0:��� �<%�� Technical Support : �	%:�� ����� �	%:��� �	,�� �%.) $��1�

!�%��. 

3.  �0:��� ;%����Technical Challenge : �	,�� �%.) I6( 0�� !(&<�� %(:�0'�
�!�%�. 
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4. � �<%����&(�� Emotional Support :(�6�% 4) �0(��,'� �	&�,� �M�1 %�#�. 

5. � ;%������&(�� Emotional Challenge :%��� ��(��� C-<� �	&�,	 =	�) 
 �&����5% � ���� ) 4��3. 

6.  G��18� �� �*���� �	D�Sharing social reality : ����� F�	 M�1 %�#�
�� ���� �:	�&�� C�0)/0� (
�. 

�� �� وا�����دة ا���اه�  �� ا��  :ا�����

 ��)�� ������ 23
 ��� �%���� $(	� �� �,	6�� ��.� ���� �:
����� ���� �)���
 �	 �1�� 4�	�
��	,0#��� �	0&����  $%< �� $��)� �	6(.0�� $�� �� ������ ��	<(��#'�
 �	"-�� ����< �
%����� ��	����� ������� &	���� �"��) ;�#� ' $��)�� 23
 �� =	� 

 �� �	�- �� ���:�� 3�� �� 5
����� �	"
(# �* �-�� �5
����() &	���� ���#��� �<
�	 �1�� +�(#��� �*� ��	�(	��� (	(9:��� ��#��� ��� �#(�) �(	��� �� �	�- �� 4�#� 

K( � �� 4) �	&	���� M(�1�� �� �0������ $�(1�,'� +&��� 4��,� 46(*% ��  .
�,�0�� 2��&� �< K()(#	� ��D	 &	���� �� 4	< � �	 ;3�� �<(��#'� �<%�� �� =	�� 

�% ��� �3.� 4��%��,� F%� �< ��0�� 7E) ��	, �-1) 4�	�
 $��) �� �
(,	�� �� 
(.	�� 4#��	 ���� �	�(0��� .  

:
����� ��	<(��#'� �<%� �.��%��,� F%� �� �.0	) (�	� �����	 ��� (�� �.�%(��,�� 
/(,,D���� %����� �.� 4�%:	� �� (.) ��.#��	 ���� �	9����� �� �.0	) (�	� K(9	� �����	� 

�	�(0� ��.#��	 ���� �<%�� �	�(0< ��� �(.	�� /(,,D� �� K( (�1� ��0(- !��, )Pines, et 

al, 2003; Suliman, 1993 .(�	 �	:
����� �	)�(A �� �.�� /(,��%�� 7�)� +&� ��.#�
�.	%��� �� $%<(,���� �0������ ��.�,��%) �*�< (.� (	(9:) 5��	 (�	� � @��"�� (	(9:)

�.6(*% � �� �0����� +&� ��.#��	 (�0	) ��	�(��� (	(9:���� �	 �1�� (	(9:�() 5��	 (�	� 
 �	<(��#'��)Pines, et al, 2003; Suliman, 1993.(  

� �<%�� ��%� /(���#��� ���� !��, ���,��� �	A� ��,��� 4	-1) �	:
���� �<(��#'
�/	)�� �� G�3 �(-�� �� �,�%��� ��	���#��� �	,�0�� �� �� "-��� �� �� �G�3 �	A ��  .

�(< �-1) %����� �� '��M(� �-1) �	:
������ � �<%�� �< �� �� 4#���� ��9�	 ' 
�	�,��� /(.#� �<(��#'�� �!()&�� ��� ����		,�0�� �		6( �� ��		�)���� �	�(1�,���� 



 296

 �) 4#���� ��9�	����	%����� ��� �	�,��� �	A /(.#�� �  !(*% ��� +�(*��
)Sheffield, Fiorenza & Sofronoff, 2004 .( 

� ��1	 (�0	� 5
����� (
%(��	 ���� �,�0�� �<%�� �	�(0< ���� /(���#��� �� �	�- ��
(�.�,��% ��� ��"���() �#�	),	���� ;�� %#� )Frey & Rothlisberger, 1996 ( ��

 �� ��� �.	%��� �� �,�0�� �<%�� �< �� ��� ��9�	 �	)�E�� /(���#��� �� �	:
�����
 $(	� �� ��.� �<��#� !(*% ��� ����� �<��#� ��- �� �A��() ��.0��*�� �.6()�*�

�,�0�� 2��&�� 5
����� .�,��% �� F�0 �)(:��� �� +�&�� �� ����H� C	0	) (.) /�(* �
�		0	 ����.-(1�� �
(	(9* N(:0 �� ��)A�	 � ��&(��� �<%�� �< �� ���� � ���

;%(�����.� K��-� �.�()��  ��:)	 K(0(	��� ��.0� �	)	�:�� �.6(*% �� �.0��*� �� � � ����(�	
�� &�0 �< ���	 &�0�� �3
� �(.�� ��(����� (.� � (��� �
��:) +�&�� �� �.�(�

 �			6��,8�)Pines, et al, 2003.(  
 �(�	, (.) �(* �,��% /�.�� %:� ��)���� �&��� �� (��)1993Suliman,  ( �<

/	�-�� �� �		��(# +�&�+�(*��� �
�� �� $�(1�,'� 3�� ��.#��	 +�&�� ��) � 
&�0 �� (� K(6	1 4)(1�	 �3
� ��	)�:��� !(*% �� ��� ��(9��)����� 4#����  . 4�,��% ���

 ;�H �)� �	# %#�)Ben Ari & Gil, 2004 ( ��,�%	 �	3�� +���� /(��(#�� +�& ��
 �.
� ��� �0������ $�(1�,'� �< �� �� 4#���� ��9�	 �		6��,'� /(��(#�� ��

%�.	�� +�&�() �0�(:� �.)�(*��.�� � F��� �,��% �� 5����� �,��%�� 23
 B6(�0  �) (
��#
 +�&�� �� �.)(1�� �6� �< $"	�"<� ;�H)Ben Ari & Azaiza, 1996.(  

 �� �	3�� M(�1��� �	�(0��� �	9* �� &:� �.�	 ' +�&�� �	) �	()���� ����'�
 ��)A�	 ;3�� �<%�� ��0 �� K(9	� �.�	 40-�� ��0����� +&� �.� ��.#��	)4	< �� ��( .

�
� ��	0	 �� �(<� �	� ���C�,���� ;%(��� �<%� F�)- �	� �� ��� ���	&�,	 ;3�� 
��&(��� �<%� �	�
� ��		6��,8� �(<� ��
�,�� �.6(*% � �� 4	<��
(	(9:� �(��,'�� � 

 !(*% ��� $�,�� �)* ��)Pines et al, 2003.( 

 

 �"� ���
�%&� ����� ��+������ �� �)?:  
 /��(0� %*�'� �<%�� ��9�� $%< /(,��% 23
 7�) /��(� =	� �4�(	<�%�� �<(��#

�	) �*���� �.� /(,��%��: �%���� 4	< � �	 ;3�� �<(��#'� �<%�� � 4�( �� &(�0�
4&	��)��	,�0�� 4�� )�  (Lincoln, Chatters & Taylor, 2003)  . %*�V(  ���-0� 
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��	(�� "��(1�K(:)(, $��-3��� � (0��� �	) �*���� �.�� ���� @3(�0 �
�  : �<%��
�<(��#'�� �&	���() �( �'�� �� ��	,�0�� �� ���  �	 &E9�� /(	)%� �� 4,��%� �� (�

�	-��� /(	#	����,�� .� �1()��� �,	6��� ���� @3��0 �
 ���� @3��0��)The main 

effect model(� �)0�0 �� �	&�,0 4	�� )�	),�� �� �	)(#	'� �	,�0�� �(�R(� �< ��#(0�� 
�<(��#'� � ������%���� (.� 7���	 ���� /(&�E9�� �#� �< ��0�� 7E)  .� @3��0��

 &	,��� ���� @3��0 �
 �0(���)The mediator Model( � ����� ��0� ��-	 4)� �
�*����� �<%�� �< ���� �<(��#'���"���() %���� C(,�� �<� � ���� /(�% �� �#	�0 

49���� . =�(��� @3��0�� (�� ��%()��� @3��0�� �
�)The Art factual Model( �� ��D� 4	�
7�)�� (.9�) �< ������ /��	E���� .� /(#�)� 4	) �� �- I9�	)Belle & Bogat, 

1994 (�		,(,� �	��%) ��9���() �:����� /(	)%�� ��� �� �<(��#'� �<%�� ��%: ���� 
E9� 7����� �< ��#(0�� �(�R� �� �	����� ��$(	��� /(&�� ��	* ;3 �% �- �0(���� 

 �	,�0�� �� � $�	)-�	)(#	8�.  
K(:)(, 2�-3 �� (� ��� K�%(0�,����:�() G�3 M	�� �	&�,0 : � �	,�0�� �� �� �	) �*���� �

 %<(,	 �<(��#'� �<%�� �� =	� ��	�* �*�< �
 4	< � �	 ;3�� �<(��#'� �<%��� %���
$�� ) �	-��� �< %���� ��)� �� $(	��� /(&�E9 �� �9�� � %���� �(#��,� �� %<(,	

 �&E9� 7����� %0< �"<"�� %* ���� �	��3�� $�&	,�() 2���1�� %���� ��E�,� �� %<(,	
�	� �� �	-��� /(	#	����,' �)(#	'�� �"���() ���1�� �� /*��� /�3 �� �:	� &()�8��)  

Lincoln, et al, 2003; Belle & Bogat, 1994 .( 

� ;3�� �<(��#'� �<%�� �	��:
����� 4	< � ���.6(*% � �� �� �.
� �� !��, � 4� 
�.��3� �.-��%� �< �)(#	� �	����  �K(9��0� �� K(����� �(- !��, ��.��3� �	:
����� G��%?�

4	< �� �	 ;3�� �<(��#'� �<%�� F��,�) &)��	� � �.��3� �	:
����� G��%� �(- �3�
��	, G�3 �?� �K(	0% C-�0 �< �)�&9� �	,�0 �� � �	-�, �-(1� $��  �.	%�
)Cederbald, Höök, Irhammar & Mercke, 1999 .( 4	) �� �- (
��#� �,��% ���

 /(#�)�)Belle & Bogat, 2004 (�		-	��� �#0�� �		0	  +�& �<� ��) �%#� 
()��&9�� �,�0 �"�� /(��< ���.�� �	3�� +�&���	,�0 /� �	3�� G6��� �	) �� ��0(- 

L�%�� �<(��#� �<% �< �� ��	�(0 �� � �� ��-� $(	��� /(&�E9� �9�< ��0(-� 
F��� �	�(0 �� �
�	A . (#	�� N0	� (��)Finch & Vega, 2003 ( �	�#(.��� �� �%#� %:�
(-	��� ��� �		-	,-������ �� �.�9� �� !�, �� ��0(< �	3�� �� �� �<% ���  �<(��#
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L�%���
%9 "		���() K����1 ��-� ��0(- ��	<(��#� �	,(,� ��-�� � ��0(- �	3�� G6��� �� 
!�, ��  �9�)��.��� ��� �<(��#� �<% �< �� �	 ��0(- �.0-�� .  

��<(��#'� �<%�� 4)�	 ;3�� �&(,��� ��% (0� �.�� $��-3��� /(,��%��� ���	 ;3��� 
�"���� $%� �� �	����� �<� �	3�� !'D
 F%� �9�� $�� ) $(	��� /(&�E9 �� ��(����� 
�)�  ���� �� ��1	�	��,�0��� �0
3�� �
��&� ���	� � 2(#�'� �� 2�	, �< ��(�	� 

�� �� �)(#	'�.  

� �� ����� ���� �
��*��� � -��%���� &���
�%&� ����� ��?
 �I5�� 

 �(��� /(,��%�� 7�))Carlton & Deane, 2000; Boldero & Fallen, 1995 (
 /9���� %����� /(.#�� �� �:� �� %<(,� ���� /��	E���� �,��%' �<%�� �% � ��E�,

K(���< %����� /(.#�� �< /��	E���� G� �	��� I	9�� /��(�� ��<(��#'�� �	:
������ 
K( � ���% ��� �3
 2(#� �/��	E���� 23
 ��� �40� $%(��,'�� :  

1.  � %�� 

.��/� +&� K(.#�� ��-�� �
 /(:
������ /(E�()�� �� =(08� ��) $%< /(,��% 
.��� ��� �<%��� �0������� �	:
������ �(#��� ��-3�() �0�(:� (Palestinian 

Counseling Center, 2005; Boldero and Fallen, 1995; Suliman, 1993; 

Blyth, Hill, & Thiel, 1982 .(/�9�� G�3 ��� ��(9� �< /	�#� �,��% 254)�(& K( 
	����,�K(�	�0(� C��%� �� � ��) ��	,�0�� /()��&9'� 7�) �� ��0(�	 ��0(- �	3�� �� 

�,�0�� �.�"��) K(�	� � ��-�� �
 /()�(&��� �� �<%��� �0����� +&� K(.#�� ��-�� �
� 
!��,�� �< �	�,��� �	A� �	�,��� /(.#�� . ��#) 2001, מילגר�ו טטר(��) �)�)� ��	

 +&� ��-3�� 4#�� =	� �4#���� �	9��� �� =(08�� ��-3�� �	) K(����� G(0
 ��) �%#� %:�
 �<%�� ���.#�� =(08� /()�(&�� �� �	� �� ��0.���� �	���() �  /�3 �	9����<%�  �� 

 �	<(��#� �	9����	�&(<�.  
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2. ���A�� 3�!���� 9��
: 

� �	,�0�� /()-���� �
� %��%����� F%� �0����� +&� 4#���� �,�� ���� "-�� �
 
 ���3�� $�&	,��)Belle & Bogat, 1994(4�(	� �< �	��D,��� %���� 3��� �� (� �<� 

���� �� 4� ;�#	 .��:�,�� �	��3 $�� ) �.�����* ��3��	 �	)�E�� /(���#��� �� %����(� 
� ���� �.��%
� 5	:��� �.�����* 5	)&�� ���,	��.,�0� (
��9 . $�� ) �.�(	� ���	%	 �.�

�:�,�� ���(< �-1) ���(�� /(���#�) �0�(:� �.	%� ��&�� ���%�� $�&	,�� "-�� � 
/(���#��� 7�) �� /(����� %�#� �� �A��()� (�	� ���* 3(��� %���� �	&�,	 +�E�� ��� 

$�(1�,'� +&) 5��	�,� �.# �� �0����� �< �� �� 4#����� �	�,� �	A �� �	�� %0< 
 ���� �:�,� �-1) G�3� $���9 %�#�)Taylor, Sherman & Kim, 2004(� � ��

�� /(���#��� �� %����� F�0 G�3 �)(:����(��5�1�� �� � ��3��	 '  �� /����* +�(E��
�	��3 $�� ) �	 �1� �$�� �� 23.) /����* 3(��� �� K(0(	�� 5	�	 �.&	��) �.�*�< �-1� 

�(A�	#�(� �
%0< $�&	,��� �-��� �% � ��-	 (� K()K( . ��&	���� �-�	 (�) �����-	 �.�
10 ���� �	:��� ��.)���(.	<  &	���� ���#���� +�(*��� �6(��(� � �.- �� K��	)- K���% ��)�	

/����* 3(��� �� %���� �	��:�,� %	%��� 2%�� 4 �. )1994, יחיא' חג( ��� �� -)0/ �
 23
 ����	)- !(��0'() ���1��� �<(��#'� �	-��� �:� ��-	 /(���#�����	 +(,� �<� 

 4�(�&�� ���#��� /(#(	��� �)0 C��) /,	� (.0�- ��	��3�� /()A���� /(#(	��'�)Taylor 

et al, 2004 .(��	*�1�� /(���#��� �� �
�	A� �	:
����� ��) �*���� �	&�,0 (0
 ��� 
��� /(.#�� ��� ��.#��	�<%��� $��1��� +&� �	�,� �� ��1	�	 �	3�� �< �:� �#�%) 

�	)�A /(���#�.  
�$�&	,�� "-�� /()-�� �< =	%��� %0<� �	 �1 /()-�� �< =	%��� �	&�,0 ' (00?� 

$�&	,�� "-�� �	-1� �� ����#��� +-��� K��	��� F�0 K(	�*��� �&:�� ""�� ;3�� /*��� ��� 
�� /(���#���� /(�(:��� 7�) F��� /(�(:� F�0 �������� /(.#�� �� $%<(,��� +&� 4#��

 �	,�0�� /()�� ��� /�!(,8� �< ��-��� ��� K(0(	�� �<�%�� �<(��#'� C(,�8� ��0�� �#1�
 �
%��� ����:	 ��) %����� �#1� K(0(	��� �%���� (.� 7���	 ���� (
�	A�) �.-(1� ��

)Belle & Bogat, 1994.( 

  



 300

3. ��
�� X#��
���
�%&� ����� 6�%� 	��.`�1�� ���W�"� ��?)�� �� : 

 ���� ����	 
�� 	� ������ ���� �� ������� �	����� ����	 ��� �!"	 #���	 ���$ 
�% 	�&��	� �%�  '�����"	 �&( �)) "Voux, Budra & Stewart, 1986: 159 .(� ��

�(	��� �� �	�-������ �	:
����� @(	��� �� �A��()�  ��.#��	 ' �
��0 �$��1���� �0�
 ;� ��.	�3� �.6(*% � �� (.	< �� �� ��.#��	 �
��0 (00?� ��.#�� �3�� ��0����� +&�

 �	�,��� �	A /(.#�� � ,Suliman, 1993; Pines et al; 2001, ומלגר� טטר( �

2003; Pines & Zaidman, 2003 .(�:),��� $%�(#�� �	),�� /(
(#�'�� �*����(�� �< 
�	,�0�� 7������ �	,�0�� /()��&9'�� �	:
����� F%� $��1��� +&� �	.#����� &(�0�� 

K( � ��K(���< ���#��� %����� � ����#��� �<%�� �%( �) �0(��,'� F%� D)0� �	&�,� 
$�������� $��1��� �	%:� ���	&�,	 �		6( �� 4#���� F%�� (Carlton& Deane, 2000; 

Crisp, Gelder, Rix, Meltzer & Rowlands, 2000( . ����H� %�	1 %#� %:�
)Sheffield et al, 2004 ( �����) $�1()� $�� ) &)��� /(
(#�'�� �*����� 23
 ��)

� ��,�0�� �"����� 7������ /()��&9'� ��� 56(:�) C(0��(�%0� ��-	 �(,08� K(	<� ��-� 
(	(9:�� 23.���	),�� 4�(
(#�� �:� �	"��  4#���� �� 4�	���%� 4�)A� %� $%<(,��� �< �� �

�	�,��� �	A� �	�,��� /(.#�� �� �<%���.  
� ;3�� ���#��� ��(:� �� �	:
����� /(
(#��� �*��� G�3- ����� �$�&	,�� "-�� ��

��1	�	�4	� �(< �-1) 7����� �� � �.�	D�) 5��	 (�	� � �-1) �,�0�� +��&9'�� 
2%-D	 (� �3
� �M(��,��% �� �	1� N	,
 �� �- 	����� �	 �		-	���� ��) �%#� %:� ��

-� ���.,) ���%��	 �		)������� �< ;�	,� � � �� �		-	����� �		�	,R() �0�(:� �
#��� �.#(	���.$�(1�,'� +&� �.� %������ /(,,D��� �� �<%�� �< �� ���� )Hsieh, 

2000; Shin, 2002.(  

4. ������� �*���: 

)�K(�	�  C	� �:)(,�� �	�(0��� �< ���0��� �3
 � � ��-	 (�� ��(:�� �� =	� – �� (�-
K(:)(, 2�-3j ������� �< ���� ��0H�-3�� �  �
� �C0#���$�&	,�� "-��� �*���� 

4�"< �-�	 ' ��(:� C(,� (.� ������� 23
 ��- ��<(��#'� �<%�� 2(#� �	:
������ �	��� 
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�� /0(- (0
 � ��� C	� ��(��� �3
 �� K�	* �,���� �#('� � �� ��(��� �3.� ��) K(	<� G(0

 �% ��� �3
 �� $%(��,'�� 4#���� &(�0� %	%�� �� �	���� ����)Nadler, 1997 .( (� �3
�

/(,��% �� �.�	����� )Belle & Bogat, 1994  Pines, et al, 2003; (Taylor et 

al, 2004; ��) ��%#� �	3��  �� �
(, ��(:��� ����'��	�� �,�� �$��1��� ��0� &�0 
������� �<(��#'� �<%�� �% � �� %���� $%(��,� F%� K(9	�.  

 �.�,��% ��� j�(���� �	), �<j%#� ������ C	0	)  (Pines, et al, 2003) ��) 
�<(��#'� �<%�� �� $%(��,'� �� ����� K(&(�0� ���.�� �		0	 �� +�&��� ��  ���� G�

��	-	����� ��		6��,8� +�&�� (
�.���,��� �.0�) ��0�D	 ��	0	 �� +�&�(� D �< ����
 $�&	,��� �)(#	'� @�"��� $��)� (.)	3.�� /�3�� �	)�� ��� ��� �4) ����1	 ;3�� �"����

(.&)9� (.�()A�� /�3�� �<��	 �1�� �.-(1� ���	 �� ���	&�,	 �����	� � $%� �� 
��(.) ����1	 ���� �	,�0�� /(�" .� /�%(:�<'�� /(0(�	8� 23
�� ��,5��) /(�(:� �� 

K(���< � *�� 5�1��� � (� �	0	 �� ��(:���� )Wu, 1982 .(� �(0��� �� 7�� ��
 �		0	 �� +�&��< �$������� �#�(��� �<%�� �%( � �� $%(��,'� � 4)), 5	���� �.��"���
�.���#� ��(:� �	:)��  ��.�(#(	��� �%* �� �	:���� �.�()A���	 �1�� �.�(���&� �.����� 

����#��� �.�	-� �)(:�.) Liang & Bogat, 1981(�3
� � �� =%�	 (� �� K��	�- �&(:�	 
 �		(����� �	���#��� �	:�� �� �(#,0'� 2%���� �< 7��	 ;3�� ��)���� ��(:��� �(&8�

�	�(:���� +(,� �< G�3 �(- ���  4�(#(	���� %���� �)A�)1994, יחיא' חג( . ���
 �< �%(* %�� �- ��) ��D�� �%��� �	��3�� �	��D,��� �#1� �	)���� ��(:��� �� K(9	� 4)(1����

 2�<(1� �< $�&	,���4�(#(	���� 4�'H� �� ��(���� (
%���� �� �*��� �.� G�3- 
�) ) /(&�E9����"�� �.#��� �� �)� �� �(.�� �� /(&�E9��� /(� (.	< ��(����� 

  ).1994, יחיא' חג >%0 1988, שקר(
����
 �0)� /�3 �	<�� �,,D� �
 �	)���� �6(���� �4	�� ���0� ;3�� ���#��� 4)1� 


) )1994, יחיא' חג(���)" (��*)/ �#��)>	� ��,�� ��0&)5 �%���� �.,� �	�(0 �� �.� �
�<(��#'� �( �'� �-)1 �� $%(��,'�� �	0(��� �	�(0�� ��� �(.) �0(��,'� M�� �.� ��0(� 

(.� ����0	 ���� �6(�� �	�(:��� �		(���� ���#��� �	0��:� K(:�� ��1	�	 �� �.0� �*��� . ��
Pines, et al) 2003 ( �Pines & Zaidman) 2003 ( /��1D��� 7�) �	) ��"	�	

)0��� �-�	 ���� �	���#���D��,� �#�%) (.��� ��  ��<(��#'� �<%�() %���� �0(� 23

 F%� K(9	� $��-3� /��1D���Hofstede) 1991 .(� 4#���� �#�% ��&)�	 ����()�� !'D.
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 %���� 4	� N	�	 ;3�� ���#��� ��-) �<%�� +&�K(���0� �� K(��(�� �3
 ��(:� /0(- (� �3�� �
 �� �	�-3 ���#�����	��0� � �	9	�%0 �)Nadler, 1997 ( K��1D�K(	�(9�� ��- �
� 

2%���� F%� �	��:�,'� ""�	 �� 5���� ""�	 ���#���.  
;��-3 ���#� �
 �)���� ���#��� �����(��  ��<(�#�() 5����� !(��0'� ��	* ""�	 

 �<%�� +&� 4#���() ����:	 �� ���#��� �3
 %���� ��) �)0�0 �� 4��� �� �	&�,0 ;3�� ����
�	�,� � ��� /(.# ��� �  /(#(� �� �.�()�� � �.�(#(� /9�(�� �3� K( �

C%:� ��� �
 �	�,�� /(������ �� /�3�()� ����#��� /�%:���� /(	������ Q�)�� +#	 ' 
(.)� (.0�  %���� �< ���� ���,�� �� K��, (.0�- )טטר �2��0 �� ). 2001, ומילגר�

� �46()�*�� 4��,� %���� �� �<% �< � �	 ������ �,�� 4#���� �� &�0�� �3
 �� =	
�)���� ���#��� �� 4	� @�� ' K���� ��-	 (� K()�(A  .  

H�'"�:  

�*���� 23
 ��� �� 4��& �� (�- �<(��#'� �<%�� �� G1 '� �� �
(,	 %* ��(< �
 
�	,�0�� �� �() 2���1� %���� 2(����� �(� �� /40� $%(��,'� � (9��() ���1 G�(0
 �(-� 

� �<%�� �<4	< � �	 ;3����,� �	A �� K(	�,� �(- !��, �<(��#'� �<%�(� � ��� �%.	 
�)����� ������� �
� 40�) %���� (.	� ��1	 �6	) �	���� �� �	&�,	 �<%�� �3
 4� �%:	 �� ��� 

4�()��  4-�(1	��9�� $�� ) 4�"�� �� 4�(�� �� �
(,� K'�� 4	< Q��:	 %* ��  .  
C0#�� ��(< ������ �:),��� �(-��$�&	,�� "-��� �$!(,8� �% �� ��0� � 23
 �- 

�"���() ����1	 �	� 2%���� ���#��� 4�%:	 (�� $%(��,'� F%� �.� �� �		6( ��- (0%<(,�� 
������� 23
 �	-	�(0	% �.� ;���9�� ��� �3���()�<'� �	�) ��(:��� %�)�� 3��� � �	%:� %0< 

(0)�&� �<%��� $��1��� .  
��) �#	 ���� �%( ��� %�� �
 �<(��#'� �<%�� �� ((.	�� 49��� �(� �� %���� 

K(���< �	�(	��� /(&�E9��K( � � $!(,8�� � �< ���0 �� �		�)�� �	�(1�,�- (00-�	 
/(-)1�� G� �	�:�� (.0� �	�,��� �	A �0<�� -�
�(� !(*% ��� +�(*��� ��� �� 

�	�(0 �� ������� �.)(,-���� �	 ���� /��(.��-(.0� $%(��,'� �.0� �	%:� �	), �� (.�(���,�� 
�<(#0 ��-�� �9�� �<%��	�(0 �� %���� @(	��� �6�	 � �� 4���#� �� �(#,0'� �� 2%<(,	� 

F��� �	�(0.  
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� ��	,�0�� �� � %���- �<(��#'� �<%�� �	�
� /9�< ���� /(,��%�� 7�) G(0

< �	�(- /(,��% %#�� ' �-��/��(0� �	0	&,�� �	)�23
 (.��%	:��� $�
(��� � /()-����� 

 (0
 �	 ���(� �3�� �(.	� ��D� ����) 5��� Q�&� �(.�()-�� C��%�� $�
(��� 23
 ��(0�
(.	< ������� (.,(	:� /��� ���	E�()�� F��,� �< �� �	:
����� F��,� �< !��, � 

�� �(- (�0	�� �������� $(	��� /'(#� ���$�
(��� �	,�� �� ��% �<(��#'� �<%�� ��(� 
 �(#� �� !��,�� $!(,8��0.��� 5������ �G�3 ��� (��  .  
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