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30 /1/2022 
 

 اءالأعز   الإداري  - ة، وأعضاء السلك المكتب  حضرة الطلبة، وأعضاء الهيئة الأكاديمي  
 
هذه  ارتكاب  عتبر  ي  و   ،ها(مصدر    نسيم ش الجل التحرم التي يشكم )  نسيم ش الجلجميع أشكال التحرم   ة حظرثم 

عتبر ارتكابها  ي  وكذلك  ،  يم المادم   بسبب ارتكابها بالتعويض  بةالمطال  وفي الإمكان    ، ةفة جنائيم الأفعال مخال  
ذلك بالاستناد    ة في أماكن العمل والدراسة، وكلم فة تأديبيم ا للمساواة في الفرص في العمل، ومخال  انتهاك  

في أطر   ضاي قةوالم  نسيم الج  تحرمشإلى حظر اليرمي  الذي    1998،  نسي  ش الجقانون منع التحر  إلى  
والدراسة،   الإلالعمل  بين  ومن  ته،  ته وخصوصيم يم نسان وحرم غرض حماية كرامة  النهوض بالمساواة  أجل 

 .  نسينالج
 

ش  التحرم   مكافحة  في سبيلمعقولة  خطوات  اذ  يسري على صاحب العمل واجب اتم   ،بحسب القانون
المتعلم   ضاي قةوالم  نسيم الج الشكاوى  يعالج  أن  وعليه  العمل،  علاقات  إطار  بالتحرم في  الجقة    نسيم ش 
القانونمة المشتقم . الأنظضاي قةوالم   ا نظرياً ر تعليم  سات التي توفم يان القانون على المؤسم ر  ع س  توسم   ة من 

  قة  المرافِ   لشروط  الدراسة وا   ظروف  بر عت  ت  عليه  فيها، و   الذين  على سبيل المثال(، وعلى الطلبة-ة  يم )كالكلم 
   من شؤون العمل.  شأن  

 
ة من ة وإرشاديم اذ خطوات تثقيفيم اتم   ة واجب  التعليميم   سةل /المؤسم ض على المشغمِ رِ ف    ،علاوة على ذلك 

 قة.ومضاي   جنسيم ش  بدون تحرم   ،أجل خلق بيئة تعليم وعمل نظيفة وآمنة
الذي يظهر في   ظام الداخليم ننقوم بنشر نظام يرتكز على أنموذج ال  ،ةفي إطار هذه الأنشطة التثقيفيم 

التحرم  يل   )في  1998،  نسيم ش الجمرسومات مكافحة  تعليمات  ، والذي يفسم "(المرسومات" :  يما  ر 
 نسيم ش الجقة بالتحرم معالجة الشكاوى المتعلم   ضة المسؤولة عنوالمرسومات، ويشمل تفاصيل المفوم   القانون

 ة. يم في الكلم  ضاي قةوالم
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 يات مع أطيب التمنم 
 

 ي زميرروفيسورة ليلِ ـپال
 نسيم ش الجحة التحرم ضة مكاف  مفو  
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 يد يالين )ج.م( ڤة للتربية داة الأكاديمي  ي  في الكل   نسي  الج تحر شلنظام مكافحة ا
 1989،  نسي  الج تحر ش)د( من قانون مكافحة ال7ة فق الماد  و  

 
ينتهكان  ته، و ته وخصوصيم يم نسان وحرم ة ينتهكان كرامة الإجنسيم ة  على خلفيم   ضاي قة والم  نسيم الج   تحرمشال

لطلب التعويضات    سبب اي ـع دمان  و   ،ةن ضمن الأعمال الجنائيم يندرجاهما  ؛ و نسينالمساواة بين الجكذلك  
الر  س    ا منبدء  ة،  يم المادم  (، في تاريخ  القانونفيما يلي:  ) 1998،  نسيم الج  تحرمشيان قانون مكافحة 

20.9.1998 . 
، وهذه  ةيم سياسات الكلم   مع   بعلاقات العمل، ويتناقضانقان الضرر  لحِ ي    ضاي قةالمو   نسيم الج  تحرمشال

ة لتعليمات قانون لى توضيح النقاط الأساسيم إف مكتوفة الأيدي حيالها. يسعى هذا النظام  لن تق
ال مكافحة  المشغمِ   نسيم الج  تحرمشومرسومات  يلي  )في  1998ل(،  )واجبات  "( المرسومات":  ما 

  . إذا حصل ضاي قةوالم  نسيم الج  تحرمشة، ومعالجة الشكاوى التي تنبع من الوتحديد الترتيبات التأديبيم 
النظام الغلبة  ،  من جهة أخرى  بة عنهوالقانون والمرسومات المترتم   من جهة،  تناقض بين هذا  تكون 

 ( من هذا النظام.10)ة العاشرة لاع عليها في المادم للقانون والمرسومات، ويمكن الاطم 
  

 ؟الحالم  النظام تضممنماذا ي
 

 الموضوع  المواد   سمالق  
"إطار علاقات  )و   ؟المضايقة يوما ه ؟نسيم الج تحرمشما هو ال   3  حتم  1 أ

 العمل"(
دعوى رفع ل ةة، وعلم )مخالفة جنائيم  المضايقةو  نسيم الج تحرمشنتائج ال 5  حتم  4 ب 

 ة في إطار قانون الأضرار(قضائيم 
  حتم  6 ج

10 
 المضايقة و  نسيم الج تحرمشته عن مكافحة الل ومسؤوليم سياسة المشغمِ 
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ممارسة  ا أو جنسيً ش بك جرى التحرم  ما الذي يمكنك فعله إذا 11 د
 ؟ ضدكم  المضايقة

  حتم   12 هـ  
17 

 ةإجراءات الشكوى والمعالج  

  حتم   18 و
20 

ة الذي يعمل لدى شخص قات: عامل مقاول القوى البشريم متفرم 
  تحرمشة في شأن الالتعليمات التأديبيم ص ملخ  (؛ 18 ادةآخر )الم

 (. 20ة )المادم  المضايقةو  نسيم الج
  

 ؟ ضاي قة ، وما هي المنسي  الج تحر شل: ما هو الالقسم الأو  ': א לקח

 ؟ نسي  الج تحر شما هو ال       .1
بل رجل تجاه يحصل في معظم الحالات من قِ   نسيم الج  تحرمشال  على الرغم من أنم    (أ)

، وقد  سواء  على حدم الرجال والنساء    بلمن قِ   نسيم الج  تحرمشالرتك ب  ي  قد  امرأة،  
يغطم   نسيم الج  حرمشتالي رتك ب   الرجال؛  أو  النساء  هذه تجاه  جميع  القانون  ي 

لصيغة التي تلائم معظم الحالات  قمنا باستخدام ا  ،الاحتمالات. في النظام التال
 سري على جميع الحالات بطبيعة الحال.ت اه لكنم  بامرأة(  تحرمشرجل ي)

 من  هو واحد   يم نس الج  تحرمشال  ، 1998،  نسيم الج  تحرمشفق قانون مكافحة الو     (ب )
 ة التالية: الستم  ةأشكال السلوك المحظور 

 ا  جنسي  ا من أجل تنفيذ فعل يحمل طابع   ما ابتزاز بالتهديد لشخص     (1)
 د بإقالة عاملة إذا رفضت أن تمارس الجنس معه.ل الذي يهدم : المشغم مثال

 عمل شائن    (2)
ج  يغرض التهي لمة أو طالبة  : عامل أو مسؤول أو محاضر يلمس مستخد  مثال

  ذ أفعالا  ينفم   أو مسؤول    ، ا دون موافقتهاا خفيً عضو    أمامها أو يعرض    ،نسيم الج
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بعامل  عنها  ةكهذه  المسؤول  في   ، هو  السلطة  استغلال  خلال  من  وذلك 
 علاقات العمل. 

الشخص الذي   الرغم من أنم   على  -  جنسي  رة ذات طابع  عروض متكر      (3)
  ذاك   كان أ  سواء-  وجليم واضح    لى نحو  ه له هذه العروض قد أظهر عوج  ت  

؛ لكن  ولا يستسيغها بها  غير معنم  هأنم  - السلوكمن خلال  م  بصريح العبارة أ  
ة )جــ(  ة الفرعيم لة في المادم في الحالات المفص    "لا حاجة لإظهار "عدم الرغبة
ا ا. يمكن إظهار عدم الرغبة كلاميً جنسيً ا  تحرمش    كي يجري اعتبار هذا السلوك

الاهتمام   ه عدم  لا يقبل التأويل للمتوجم  ح على نحو  و من خلال سلوك يوضم أ
   بعرضه.

 ، على الرغم من أنم الشخص وسةر يتمحور في جنس أو جنق متكر  تطر     (4)
يوج   الذي  نحو  الشخص  على  أظهر  قد  السلوك  إليه  أم  واضح، كلاميً   ه  ا 

 ه لا يرغب في ذلك.ا، أنم سلوكيً 
في مظهر الشخص، على الرغم    نسيم ق بالجانب الجر يتعلم مّ سلوك متكر  :مثال

إظهار "عدم الاهتمام" في إلى  الأمر يضايقه؛ لا حاجة    من توضيحاته أنم 
ا تحرمش  )جـ( كي يجري اعتبار هذا السلوك    ةة الفرعيم لة في المادم الحالات المفص  

 ا. جنسيً 
بما يشمل ميول ، الشخص ة وسأو مهين تجاه جنس أو جن  ق تحقيري  تطر      (5)

 .ذلك  رظهِ الأمر يضايقه أم لم ي   أنم  ر  ه  ظ  أ  سواء ة، نسيم الشخص الج
 جنوسة  يرك ز على   ،ر، أو تسجيل صوت  نشر صورة، أو شريط مصو      (6)

ي النشر فيها إلى إهانة الشخص أو تحقيره،  قد يؤدم   ظروف، في  ما  شخص  
بحسب هذه    أو مدنم   لنشر؛ لكن في إجراء جنائيم على ا  افقتهمو   ميقدم ولم  
  د بالنسبة لمن قام بالنشر إذا أظهر أنم بمثابة دفاع جيم   الأمر  رة، سيكون ق  الفِ 

  يقة نشر حق من أجل   ة، أو لهدف مشروع، أو ن نيم س  النشر قد جرى عن ح  
 جل تحقيق هدفه.أهذا النشر مجال المعقول من ، ولم يتجاوز الشأن العامم  مم ته
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  "صوتم التسجيل  الر أو  صو  المشريط  الصورة أو  لا"  ح في هذا الخصوص أنم يوض  
على   أو تسجيلا    ،رأو دمج صورة وشريط مصو    التحرير   شملكلم هذا ي  –

 ف على الشخص. يمكمن من التعرم  نحو  
 :مثال

ق ممارسة علاقات  واقع مفتوحة للجمهور يوثم ر في م  ر شريط مصو  نش      (أ)
مواف  جنسيم  بدون  م  ة  وفيقة  توثيقهم،  جرى  تتحقم   حالة   ن  فيها  لا  ق 

 لة أعلاه. عاءات الدفاع المفص  ادم 
  ا ف عليه مدمج  يظهر فيه رأس شخص يمكن التعرم   رافيم چـر تحرير  نش      (ب )

معيم  عري  التعرم بصورة  يمكن  الذي  الشخص  موافقة  دون  عليه،  نة  ف 
تؤدم  قد  تتحقم وبطريقة  لا  حالة  وفي  تحقيره،  أو  إهانته  إلى  فيها ي  ق 

 لة أعلاه. ع المفص  عاءات الدفا ادم 
ا    (جـ) ما يخصم  المد  في  المادم ر  لأفعال  الفرعيم جة في  )ة  و  3ة )ب(   عروض  ال(:  4)   ( 

  وسةتمحور في جنس أو جنالتي ت  ةتكرمر الم  ات  قتطر  الو   ،نسيم الجطابع  الرة ذات  تكرم الم
التي  الشخص،   والتطرمقات،  العروض  إلى كلم وج  ت  هذه  ي  م    ه  يلي،   ج فير  د  ن  ما 

 : ه لا يرغب بهار الشخص أنم ظهِ لم ي   وإنا جنسيً ا تحرمش  ل كم تش 
ة، من خلال استغلال علاقات السلطة، والتبعيم –له  لو  ن لا ح  م  قاصر أو ل      (1)

،  (15)  امسة عشرةالخ  أو التربية، أو العلاج، وإذا لم يبلغ القاصر بعد سنم 
 ؛ اقاصر  ش  يكون المتحرم فبدون استغلال علاقات السلطة، شريطة ألام 

من   -  أو شبه طبمم   ، أو طبمم يم ، أو صحم في إطار علاج نفسيم –  مُعال  ِ  ل    (2)
رة ق  ه عليه؛ في الفِ كالواتم   ج )بفتح اللام( للمعالِجـالمعال    ةخلال استغلال تبعيم 

أ من قانون  347ة  فق التعريف في المادم " هو و  "العلاج النفسيم   ة هذهالفرعيم 
 العقوبات؛ 

في إطار علاقات العمل، ولشخص في خدمة في إطار خدمة، –  عاملل        (3)
 ؛ة في علاقات العمل أو الخدمةمن خلال استغلال المسؤوليم 
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أو الرابع عشر، ليس   ،أو الثالث عشر  ، الثاني عشر  طالب في الصف  ل        (4)
 من خلال استغلال علاقات السلطة في الدراسة؛    –اقاصر  

،   نظرياً تحصيلا    الخرميجين  سة تمنحرس في مؤسم د  ي    أو طالب جامعي  لتلميذ      (5)
 ;من خلال استغلال علاقات السلطة في الدراسة - ا ا، أو مهنيً أو دينيً 

 على النحو الذي جرى تعريفه في قانون   –  ة إعادة تأهيللمن يخضع لعملي      (6)
عادة التأهيل  إ  في إطار حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة الذين يجري تشغيلهم  

من خلال استغلال علاقات    -  ، في إطار التشغيل2007تة(،  يمات مؤقم )تعل 
 ة؛ في العمل أو استغلال التبعيم  السلطة

، في إطار ةمن خلال استغلال علاقات السلطة أو التبعي    -  لشخص      (7)
ر كرجل دين، أو شخص  مها رجل دين أو من يتنكم إرشاد أو استشارة يقدم 

   ة عالية؛ لك قدرات روحيم رض نفسه كمن يمع  ي ـ من  أو ،معروف
إشغال    خلال(  طاع العامم )يعمل في القِ   بل عامل جمهورلشخص، من ق        (8)

يتعلم    - ، ومن خلال سوء استخدام صلاحيتهبالوظيفةق  وظيفته، أو في ما 
طاع لعامل في القِ لة الشخص  ومن خلال استغلال علاقات السلطة أو تبعيم 

(  24)    34ة  " بحسب تعريفه في المادم ؛ في هذه الفقرة، "عامل جمهورالعامم 
 من قانون العقوبات؛ 

من خلال ة،  ة محمي  شخص من ذوي الإعاقة يعمل في مصلحة تجاري  ل        (9)
 ؛ ةاستغلال علاقات السلطة أو التبعيم 

 
 ؟ المضايقة هيما        .2

 ، نسيم الج  تحرمشال  ادرهص  ويكون م    ،نوع  من أيم   ةلحاق أذيم إ  يه  في هذا السياق  المضايقة
على نحو  ،  مضايقةأو    جنسيم   تحرمشة جرى تقديمها بسبب  أو شكوى أو دعوى قضائيم 

 أعلاه. ما ذ كِر
 أمثلة:
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عاملة ل الذي يقوم بإقالة  المشغمِ   -  صدرهام  نسيم الج  تحرمشل الة التي يشكم الأذيم    (1)
مل رة التي تحقترحاته المتكرم لم أو يسيء شروط عملها أو يمنع ترقيتها بسبب رفضها  

 ا؛ جنسيً ا طابع  
ل  مشغمِ   -   مضايقةأو    جنسيم ش  ع من شكوى أو دعوى بسبب تحرم التي تنب  الأذيمة     (2)

عمل عامل قام بتقديم شكوى بسبب سلوك   بله يسيء شروط  أو مسؤول من قِ 
 " لطالب جامعيم راسباضر يقوم بوضع علامة "؛ مح  وستهأو مهين تجاه جن  تحقيريم 

ه أدلى بشهادته في نم لأأو  ،جنسيم  تحرمش ة على خلفيم ه ساعد في تقديم شكوى لأنم 
 إطارها.

عامل في سياق شكوى أو دعوى ما بمساعدة    التي تنبع من قيام شخص    ضاي قةالم   (3)
بشأن   إفادة    عاملة  قدممت  ثال:  على سبيل الم.  مضايقةأو    جنسيم ش  تحرم بسبب  

بسبب هذا   بإيذائهاؤول  ل أو المس عامل آخر، فقام المشغمِ   له  ض  تعر    جنسيم   تحرمش
 الأمر. 

 
 ؟"إطار علاقات العمل"ما هو        .3

ال القانون،  العمل" يحصل في   المضايقةأو    نسيم الج  تحرمشبحسب  في "إطار علاقات 
 التالية:  الأربعة ظروفواحد من ال

 ؛ في مكان العمل  (1)
  في كلم  – لبة  لطا  في ما يخصم ل )بل المشغمِ يحصل فيه نشاط من قِ   رآخ    في مكان     (2)

 ة(؛يم بل الكلم مكان يدور فيه نشاط من قِ 
 أمثلة:

 ل؛بل المشغمِ )كورس( من قِ  ساق  ّ  معهد للتدريب أو استكمال يدار فيه م   (أ) 
 ل.بل المشغمِ فيه حفلة للعاملين من قِ  قاممطعم ت    (ب )

 ؛الدراسة  / خلال العمل  (3)
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جلسة عمل خارج مكان   خلال العمل في إطار العمل، بما يشملس فرة  مثال:  
 العمل؛

 بيت المسؤول  بما في ذلك )  مكان  من خلال استغلال علاقات العمل في كل     (4)
الذي    سلطته على الطالب في إطار التطبيق العمليم   : محاضر يستغلم مثال  المحاضر(. /

 ة.يم لا يقام داخل الكلم 
ذ    يكِ ما  أعلاه  و  سر ر  العمل،  طالب  على  الف  ي  مكافحة  قانون  وقانون  نسيم الج  رمشتحق   ،

 . 1988مساواة الفرص في العمل،  
 

 المضايقةو   نسي  الج تحر شالقسم الثاني: نتائج ال

 ة لان ممارسة غير قانوني  يشك   المضايقةو  نسي  الج تحر شال        .4
 -لانيشكم   المضايقةو  نسيم الج تحرمشال
كن بسببهما تقديم تسديد غرامة، ويمبجن أو  يرافقها حكم بالس    ة مخالفة جنائيم      (1)

 شكوى في الشرطة؛ 
المطالبة    من هذا القبيل  يمكن بسببها رفع دعوى؛ يمكن في دعوى  ،ة  لمة مدنيم ظ  م     (2)

مالم  قانونيم   بتعويض  إضافيم ومساعدات  مؤقم ة  ثابتة،  ة  أو  أتة  من   ذاك  كانسواء 
 . في حالات معيمنة ل هؤلاءمن مشغمِ و ، المضايقةن مارس أو ممم  تحرمشالم

 
 ة مخالفة تأديبي  ان عتب  يُ  المضايقةو  نسي  الج تحر شال        .5

ن أو م    تحرمشويمكن بسببهما إلزام الم  ، ةفة تأديبيم ان مخال  عتبر  ي    المضايقةو   نسيم الج  تحرمشال
 ة. بعقوبة تأديبيم  المضايقةمارس 
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 نسي  تها عن مكافحة التحر ش الجة ومسؤولي  ي  القسم الثالث: سياسة الكل  
 ةالمضايقو 

 ي ة سياسة الكل        .6
ته  يم ينتهك كرامة الإنسان وحرم   ا غير قانونم سلوك  يشكملان    المضايقة و   نسيم الج  شتحر  ال

يتعارضان مع سياسة  هما    ،إلى ذلك . بالإضافة  نسينته وكذلك المساواة بين الجوخصوصيم 
ة التي يم الكلم   ة بعلاقات العمل والدراسة، ويتناقضان مع سياسةقان الأذيم لحِ ة، وي  يم الكلم 

 لن تقف مكتوفة الأيدي تجاههما. 
 تحرمشمن ال امعيم الجرم  لو الحيخ   أنيد يالين الكثير من الجهد لضمانِ ڤة دايم تبذل كلم           
فق في ورشات يشارك فيها جميع طلبة السنة الأولى و   هدهذا الج بعضل  . يتمثم نسيم الج

.  (الستاج-التدريب  ورشات  )  ة الرابعةالمسارات، وكذلك مجموعة من اللقاءات في السن
ة يم مي الكلم ض على مستخد  فر  ملين. ي  والعا  للطاقم المكتبم   إنعاشة في السنة ورشة  تقام مرم 

 ه  فاد  تصريح م  على  ة في العام  ( التوقيع مرم الإداريم -  المكتبم ة والطاقم  كاديميم الهيئة الأ)
م النظام و  واأقر م قد أنم   يدركون مضامينه. أنم

 
 ل ة المشغ   مسؤولي         .7

  التحرمش  بعدمواه من الناس،  ل، كسِ بالإضافة إلى الحظر الذي يسري على المشغمِ    (أ)
عاملين والمسؤولين من الة عن أفعال  ة خاصم ض عليه القانون مسؤوليم ، يفرِ المضايقةو 

ة مع مراعا  ،اين أيض  قبله في إطار علاقات العمل )التي تسري على الطلبة الجامعيم 
الم المستوجبة(؛ على  يتم غم ش التغييرات  أن  أنواعل  ثلاثة  إجراءات معقولة من    ، خذ 

 ل في النظام التال:ما هو مفص  على نحوِ 
 هذا القسم؛ ور د في كما   المضايقةو  نسيم الج تحرمشمنع ال    (1)
المعالج      (2)  الةفعم   م بحصولهما معالجة  لِ ن ع  ي  ذ  اللم   المضايقةأو    نسيم الج  تحرمشة 

 عوا القسم هـ(؛)راجِ  ونجعة
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، أو عن تقديم  المضايقةأو    نسيم الج  تحرمشة التي نجمت عن التصحيح الأذيم     (3)
 .عوا القسم هـ()راجِ  ذلك شكوى أو دعوى بسبب 

خذ الإجراءات المذكورة في هذا البند  ل الذي لم يتم ل المشغمِ بحسب القانون، يتحمم    (ب )
أحد عامليه أو مسؤول من   ا مارسه تيال  المضايقةو  أ  نسيم الج  تحرمشة عن الالمسؤوليم 

 ضدم   قضائية مدنية   رفع دعوى  بسبب ذلك   بله في إطار علاقات العمل، ويمكنقِ 
 ل. المشغمِ 

 
 ةخطوات وقائي         .8

 وفي ذلك عامل   نبلها ومن جميع العاملين، بمالمسؤولين من قِ   كلم إلى  ة  يم تطلب الكلم    (أ)
عن   ا، الامتناع  ، ومن الطلبة أيض  عامل خارجيم   كلم ن  م ة، و مقاول القوى البشريم 

في إطار علاقات العمل والدراسة، وأن يبذلوا    المضايقةو   نسيم الج  تحرمشأعمال ال
في سبيل خلق بيئة عمل ودراسة  هذا    هذه الأعمال، وكلم   لمنعقصارى جهدهم  

 ة.يم ، وذلك بالتعاون مع الكلم المضايقةو   نسيم الج تحرمشخالية من ال
الكلم    (ب ) الأقلم يم تقوم  على  اثنتين  مسؤولتين  بتعيين  ال  ة   نسيم الج  تحرمشلمكافحة 

مستخدمِ المضايقةو  هيئتي  ومن  الكلم ،  في  مختلفتين  وستعملان كمفو  يم ين  ضتين  ة، 
   على الأقلم ين  ض  المفو    أحدسيكون    الأمر،  للشكاوى في هذه المسائل. إذا أمكن

 امرأة.
التفرم   ين  ضت  سيجري اختيار المفو   مين ة للمستخد  تاحيم م  ـغ، والمن خلال اعتبارات 

المهنيم  والقدرات  و والطلبة،  مجال  كفاءات الة،  الإنسانيم   في  و العلاقات  دراية الة، 
 تجربة سابقة. وجود بالقانون، و 

عليه    لمشاركة في تأهيل بحسب ما ينصم وط بان  ز التنفيذ م  دخول التعيينات إلى حيم 
 القانون. 
ة في  الة وقياديم بلها أن يشارك مشاركة فعم ض للشكاوى من قِ مفو    كلم لى  إة  يم تطلب الكلم 

 في إطار علاقات العمل والدراسة. المضايقةو  نسيم الج تحرمشمكافحة ال
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تثقيفيم     (جـ) الكلم نشاطات  تطلب  وإرشاد:  ، وطالب  ،وعامل  ،مسؤول  كلم إلى  ة  يم ة 
حظر التحرمش بشأن  ب لها  ذ من قِ ة التي تنف  ة والتثقيفيم في الأنشطة الإرشاديم   المشاركة  

عوض    المضايقةو   نسيم الج الكلم ومكافحتهما؛  ست مكمن  ذلك  عن  من ا  عامليها  يمة 
منظم  أنشطة  في  العمل  ساعات  خلال  زمنيم المشاركة  لمدد  مشابهة،  معقولة، مة  ة 

أخرى، كمنظم   تقيمها عمم جهات  تمثيليم مة  قِ ال  من  أو  منظم ة،  حقوقيم بل  ة، مات 
 لعمل.  الخاصم باالأمر بالمسار السليم  يمسم  لام طة أشري

 ة: ة والإرشاديم مّ إجراء متابعة للمشاركة في الأنشطة التثقيفي( د)
ق  ما يتعلم   لها، وفية أو من يمثم ة الموارد البشريم مديريم   -ةيم مي الكلم مستخد  في ما يخصم  (  1)

 في هذا الصدد؛نحت لها صلاحيات ة م  أو جهة أكاديميم  - ةبالهيئة الأكاديميم 
كة في الإرشاد  المشار    ويجري التوضيح أنم   .لهعميد الطلبة أو من يمثم -  بالنسبة للطلبة(  2)

 يمة. ا من شروط الدراسة في الكلم ل شرط  كم ش ت
 

 التعاون مع مندوبي العاملين        .9
ق بحظر علم ة تتة وإرشاديم ة، في أنشطة تثقيفيم يم مات العاملين في الكلم ة مع منظم يم تتعاون الكلم 

منظم   المضايقةو   نسيم الج  تحرمشال المحاضرين ولجنة  ومكافحتهما.  العاملين هما لجنة  متا 
 .المكتبم  – عاملي السلك الإداريم 

 
 الحصول على معلومات     .10

 :في فر للعامل أو الطالب استحقاقايتو   (أ)
 : هخ عنس  والحصول على ن   ا يلي،ممم واحد  لاع على كلم الاطم    (1)

 ؛ 1998، نسيم الج  تحرمشقانون منع ال      -
 ؛ 1998)واجبات المشغمل(،  نسيم الج تحرمشمرسومات مكافحة ال      -
الالتأديبيم   التعليمات        - مسألة  في  العمل  مكان  في    نسيم الج  تحرمشة 
 ؛المضايقةو 
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التثقيفيم     (2) الأنشطة  حول  معلومات  على  والإرشاديم الحصول  يج  ة  التي  ريها ة 
 ومكافحتهما.  المضايقةو  نسيم الج تحرمشل في موضوع حظر الالمشغمِ 

م. ق بهذا النظاما يتعلم في  ين  ضت  والمعلومات المذكورة من المفوم   الحصول على الموادم   (ب )
 ضتان هما: ي الشكاوى وتطبيق القانون. المفو  تلقم ضتان مسؤولتان عن هاتان المفو  

 ؛  2678942-052: ي زامير، هاتفروفيسورة ليلِ ـپال •
 . 6558102-02: ور، هاتفس  ن ت  د  دة عِ السيم    •

 .الاسميمكن تقديم طلب الحصول على المعلومات بدون ذكر ( جـ) 
  

  ؟المضايقةأو   نسي  الج تحر شضت لل تفعل/ين إذا تعر   : ماذاالرابعالقسم  

 ؟ المضايقةأو  تحر شما الذي يمكن فعله في حالات ال      .11
  فر لديه اتتو   ذاك  عندف،  المضايقةأو    نسيم الج  تحرمشض لل ه تعرم ما أنم   إذا اعتقد شخص  

 يستطيع الشخص اختيار واحدة أو أكثر منو   ،عليها القانون  ات ينصم ثلاث إمكانيم 
 : ها بين

"في   المضايقة أو    تحرمشب الكِ ة: إذا ارت  يم ة الكلم معالجة الأمر ضمن مسؤوليم     (1)
  . ة يم لكلم إلى ار تقديم شكوى  لمتضرم إطار علاقات العمل أو الدراسة"، يستطيع ا 

 لة في القسم هـ؛الإجراءات مفص  
 ر تقديم شكوى في الشرطة؛: يستطيع المتضرم جنائيم  مسار   (2)
المتضرم مدنم   مسار    (3) يستطيع   :( المحكمة  المعتاد، يجري  ر رفع دعوى في  في 

 : ة( ضدم في محكمة العمل اللوائيم  ذلك 
 بنفسه؛ لمضايقةاش أو من مارس المتحرم       -
  7ة  عوا المادم راجِ ل مسؤول، فضدم المشغمل أيض ا )المشغمِ   عى أنم وإذا ادم        -

 ل(. ة المشغمِ مسؤوليم  في شأن
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تها في إطار  ومعالج   ،ل: إجراءات الشكوى لدى المشغ   الخامسالقسم 
 ل مسؤولية المشغ   

 ات؟ ة حيثي  أي  في من يستطيع تقديم شكوى، و      .12
 : واحد من الآتين تقديم شكوى طيع كلم يست

عاملي ذلك  ة )يشمل  يم ر في الكلم آخ    أو عاملا    ااضر  مح    أنم يدمعي  ة  يم من الكلم   طالب (  1)
 المضايقة ه  ا، أو مارس ضدم جنسيً ش به  قد تحرم   (آخر   ا، وطالب  اخارجيً   المقاول، وعاملا  

 ة. يم في إطار الدراسة في الكلم 
بل شركة  من قِ   يعمل  الذي  عاملال، و الخارجيم   يف العامل  التعر   هذا  يشمل)  عامل     (2)

قد   ، ةفي الكليم   ا أو طالب    ،رآخ    أو عاملا    ،أو مسؤولا    ،لا  مشغمِ   نم أ  يعدم يمقاول(  
 ؛ه، في إطار علاقات العملضدم  المضايقةأو مارس  اجنسيً ش به  تحرم 

قام    ا، أو طالب    ،هبل من قِ   أو مسؤولا    ،لالمشغمِ   الأحد عمم   عي أنم يدم   شخص آخر    (3)
 ، في إطار علاقات العمل؛ المضايقةه ا أو مارس ضدم جنسيً به  تحرمشبال

 . (3)-( 1شخص كما ورد في الفقرة )  ر من ق ب ل آخ     (4)
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 ن يجري تقديم الشكوى؟م   أمام       .13
 )ب( أعلاه. 10ة  ا للمادم فق  ضة و  لمفو  إلى ايجب تقديم الشكوى      (أ)
ه(،  ضدم   المشتك ى :  اه )لاحق  كى ضدم شت  ضة هي الشخص الذي ي  إذا كانت المفو     (ب )

المتداخلين فيها، يجري عندها لها صلة شخصيم   كانتأو   أو  الشكوى  ة بموضوع 
ل لمشغمِ إلى ام الشكوى  قد  بها ت  ضة الأخرى، وفي حال تغي  لمفو  إلى اتقديم شكوى  

كما   ةه الجزئيم بحسب هذف الأخير  عندها يتصرم فل،  لمشغمِ إلى ام الشكوى  دم )إذا ق  
 ضة(. ف المفو  ض أن تتصرم فتر  ي  

 : ةيم ا لدى الكلم ة ويعمل فعليً ه أحد عاملي مقاول قوى بشريم ى ضدم إذا كان المشتك      (ج)
 ة؛يم ل الكلم ب  ض/ة من قِ مفو  إلى  بل المقاول أو  لمسؤول من قِ إلى ام شكوى  قد  ت      (1)
بل المقاول، يستطيع هذا المسؤول قِ لمسؤول من  إلى ادممت الشكوى  إذا ق      (2)

إذا حصل ذلك،  و ة،  يم بل الكلم ض/ة من قِ مفو  إلى  نقل معالجة فحص الشكوى  
 ي بهذا الأمر. المسؤول بإبلاغ المشتكِ هذا  يقوم

 
 محتوى الشكوى .14

 الحالة:  توصيف تشمل الشكوى  
 جدواه، والشهود إن و  تفاصيل المشتكى ضدم  (1)
 مكان وزمان الحدث    (2)
ا (3) حال  ارتكاب  دم في  عليه  المعتد    م  أعل    هل-  جنسيم   شتحر  عاء  ى 

ة  ة علاقات تبعيم هذا السلوك يضايقه، وكيف أعلمه بذلك، وهل ثم   أنم   ش  تحرمِ الم
 ى عليه، أو علاقات رئيس ومرؤوس؟ ى عليه والمعتد  بين المشتك  

 
 طريقة تقديم الشكوى     .15

 . اا أو شفهيً يً يمكن تقديم الشكوى خطم   (أ)
 - ة في حال تقديم شكوى شفهيم   (ب )
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لتفاصيل إلى ا  -ذلك  إن أمكن-  قتطرم ض/ة محتوى الشكوى، وين المفو  يدومِ     (1)
 أعلاه. 14ة  جة في المادم ر  المد  

المشتكي      (2) يقدم ّ  أو م)يقوم  الشكوى من  ن  تدوين بالتوقيع على    (طرفهم 
 ض/ة من أجل المصادقة على محتوى الأقوال؛المفو  

 .الموقمع التدويني نسخة عن لمشتكِ إلى اض/ة م المفو  دمِ يق   (3)
 

 فحص الشكوى      .16
 -ضفو  الشكوى يقوم المتسل م بعد    (أ)

بحسب   المضايقة أو    نسيم الج  تحرمش بإبلاغ المشتكي حول سبل معالجة ال    (1)
 (؛  11ة القانون )القسم د، المادم 

من بينها    ، ةرض بإجراءات عدم بالعمل على فحص الشكوى، ويقوم لهذا الغ    (2)
المشتكِ  أقوال  إلى  المشتك  الاستماع  وأقوال  عليهي،  )ى  الشهود  وأقوال  إن ، 

 الشكوى.بشأن جدوا(، ويفحص جميع المعلومات التي وصلته و  
فر  اشخص قد تتو  ض/ة لأغراض الفحص المذكور استدعاء كلم يستطيع المفو   

 ق فيها.بالشكوى التي يحقم كون لها صلة  تلديه معلومات أو مستندات قد 
المفو     (ب ) يقوم  أيم لا  لديه  إذا كان  شكوى  بمعالجة  شخصيم ض/ة  صلة  وضوع  بمة  ة 

 ة فيها. لأطراف المعنيم باالشكوى أو 
للمفو      (جـ) يقومض/ة صلة شخصيم إذا كانت  إلى   تقوم/  ة بالأمر،  الفحص  بنقل 

ب شغل منصبه، وإذا تغيم ل بتعيينه لمن قام المشغمِ إلى  أو  أخرى  /  رآخ    ة/ضمفو  
ف  ل، يتصرم لمشغمِ إلى اة  ل؛ إذا قام المسؤول بنقل معالجة القضيم لمشغمِ إلى اأحد هؤلاء، ف

عند فحص الشكوى    هفض بمسؤول أن يتصرم فتر  هذا الأخير على النحو الذي ي  
 ق هذا البند.ف  و  

 ة ومن دون مماطلة أو تأخير. رى فحص الشكوى بفاعليم يج    (د)
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اعتقد    أنم المفو  إذا  باختصاصيم   ض/ة  الاستعانة  يستوجب  الشكوى  ،  فحص 
شخص    ه  التوج    ذاكعنديستطيع   خدمات  على  القبيلللحصول  هذا  بعد   من 

 يمة.الحصول على مصادقة رئيس الكلم 
الشكوى من خلال   (هـ) المشتكِ ماية كرامة وخصوصيم بح  الاهتمام  يجري فحص  ي  ة 

 -ما يقتضي في-يقتضي  وهو ماقصوى،  ى عليه والشهود حماية  والمشتك  
 ، ض/ة عن معلومات وصلت إليه خلال فحص الشكوى يكشف المفو  لام أ   (1)

 ؛ ليه القانونفق ما يم    إذا وجب عليه القيام بذلك لأغراض الفحص ذاته وو  إلام 
المفو      (2) تتعلم لا يطرح   الذي لا يمتم   نسيم الج  يلمشتكِ اق بماضي  ض/ة أسئلة 

  نسيم ليه، ولا يأخذ بعين الاعتبار معلومات حول الماضي الجلة بالمشتكى عبصِ 
رة إذا اعتقد  ق  في هذه الفِ   د  ر  ما و    يان  ر  طل س  ب  ر؛ ي ـ كِ ما ذ    ي على نحوِ للمشتكِ 

ق بالمشتكى عليه ر، سيلح  كِ ه إذا لم يطرح أسئلة أو يراعي ما ذ  ض/ة أنم المفو  
 لا يمكن تصحيحه؛  غب  

على كرامة كي يحافظوا    ة الفحصالمتداخلين في عمليم   ض جميع ه المفو  يوجمِ     (3)
الأطراف وخصوصيم  جميع  إليهم    ،ة  وصلت  معلومات  عن  الكشف  وعدم 

 القانون. تعليمات  بما يتماشى مع خلال فحص الشكوى، إلام 
ة  ض للأذيم ة فحص الشكوى بحماية المشتكي من التعرم ة خلال عمليم يم تقوم الكلم     (و)

في   ة أخرىض لأذيم من التعرم   اسة نتيجة تقديم الشكوى أوفي شؤون العمل أو الدر 
الشكوى؛  ش مسار فحص  إطار علاقات العمل أو الدراسة، تلك التي قد تشوم 

بإبعاد المشتكى عنه عن المشتكي، قدر المستطاع،    -ما يقوم   في-  لويقوم المشغمِ 
    ة.ات القضيم حيثيم   إطار وكما يرتئي في

ال    (ز) فحص  من  الانتهاء  المفو  يقدم   ،شكوىعند  للمشغمِ م  تأخير،    ادونم  ،لض/ة 
مواصلة معالجتها،    لحو المعل لة  ا بتوصياته  ق  ا لفحص الشكوى مرف ـ يً ا خطم تلخيص  

 )د(.  )أ( و  17ة  لة في المادم شأن من الشؤون المفص   ما بخصوص كلم لا سيم و 
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النظام  هذا  وبالنس "ل  "المشغ   ة  يم الكلم   رئيس    دم ع  ي ـ   ،لأغراض  لب،  الهيئة  /  لطلبةة 
في هذا   ة تويلا  يم م لها رئيس الكلم ة التي قدم هو الجهة الأكاديميم   ل  ة المشغمِ الأكاديميم 
 الشأن.

ت  أحد أفراد الهيئة الأكاديميم /  التوصيات بشأن معالجة شؤون طالب  -  إلى م  قد  ة 
قع على ة تة مواصلة معالجة القضيم لرئيس. مسؤوليم إلى او   ةلالمخو    ة الأكاديميم   هةلجا

 لة.  ة المخو  كاديميم الجهة الأ
المكتبم   -  الطاقم  شؤون  معالجة  بشأن  التوصيات  تحويل  إلى   الإداريم   -  يجري 

 ة مواصلة المعالجة.  مسؤوليم على عاتقه الرئيس، وتقع 
ل، ا لدى المشغمِ ة ويعمل فعليً ه يعمل لدى مقاول قوى بشريم ى ضدم إذا كان المشتك     (حـ)

 . ل الفعليم لمقاول والمشغمِ إلى اض/ة تلخيصاته فو  م المعندها يقدمِ ف
في إطار علاقات العمل   مضايقةأو    جنسيم   تحرمشحالة    بشأنة  يم إذا علمت الكلم    (ط)

ولم يجرِ  الدراسة،  ل ق  نت  عندها  فالمشتكي شكواه،    سحب  أو  ،تقديم شكوى  أو 
ة جميع المسؤولين يم الكلم توجمه    صددض/ة؛ في هذا البل المفو  فحص من قِ لإلى االحالة  

المعلومات التي   جميع    نسيم الج  تحرمشض/ة لمكافحة اللمفو  ل  وصلوابأن يمن قبلها  
القبيل إلى فحص جنسيم   تحرمشوصلتهم حول   ؛ إذا جرى تحويل حالة من هذا 

ض/ة، قدر  تقوم المفو  /  ض/ة بحالة من هذا القبيل، يقومض/ة أو علم/ت المفو  المفو  
لتغييرات لخضوع لة، باهذه المادم   تعليمات فق  الحالة و  بشأن  حص  المستطاع، بإجراء ف

قالمستوج   وإذا  يقومابة،  شكواه،  بسحب  المشتكي  عندهاالمفو    تقوم/  م   ض/ة 
 بفحص سبب السحب. 

 
 ؟ مضايقةأو  جنسي  ش تحر   ارتكابفي حال  الأمور لالمشغ    كيف يعال      .17

ل على تلخيص وتوصيات المخو    كاديميم أو الطرف الأ  بعد حصول المدير العامم    (أ)
ة أقصاها  دون تأجيل وخلال مدم -ر  )ز(، عليه أن يقرم 16ة  ض/ة بحسب المادم المفو  

 واحد من التالية:  فرة لديه حول كلم االصلاحيات المتو  تفعيل   -م عملأيام  7
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ة، بما في ذلك تعليمات طرف في القضيم   همتعليمات للعاملين الذين  إصدار      (1)
ه  ى ضدم قواعد السلوك اللائقة في إطار علاقات العمل؛ إبعاد المشتك    حول

المشتكِ  اتم عن  ذلك من   اذ خطوات ذات علاقة بالعمل، وكلم ي؛ وكذلك 
ال فعلة  تكرار  دون  الحيلولة  أجل  المضايقةأو    نسيم الج  تحرمشأجل  أو من   ،

 ؛ المضايقةش أو ي عقب التحرم تصحيح الأذى الذي لحق بالمشتكِ 
 ة؛ لشروع بإجراءات تأديبيم ا   (2)
 خطوة؛   اذ أيم عدم اتم    (3)
بل من قِ   دستنف  التحقيق لم ي    ل أنم المخو    إذا اعتقد الرئيس أو الطرف الأكاديميم (  4)

 ض/ة من أجل إتمام الفحص. إلى المفو   مّ يستطيع إعادة الملف -ض/ةالمفو  
 ات المسألة.فق حيثيم خطوة أخرى يرونا مناسبة و   كلم ( 5)
يجري توثيق مسار الفحص، وتوصياته، والإجراءات التي  ،في جميع الحالات   (6)

 ذت على ضوئه.ات ِ 
ا  م بلاغ  ويقدم  ،ة )أ(ة الفرعيم ق المادم ف  تأجيل على تنفيذ قراره و    ال دونميعمل المشغمِ   (ب )

ض/ة؛ علاوة على كى عليه، وللمفو  ي، وللمشت  قراره للمشتكِ بشأن  معل لا   ا  يً خطم 
يمكم ذ المشغمِ لك  المشتكِ ن  والمشتك  ل  المفو  ي  تلخيص  مراجعة  من  عليه  ض/ة  ى 

 . وتوصياته/ا
يغيرم تغيرم   إن  ،  الحقم   لمشغمِلل    (جـ) الظروف، أن  المادم  قراره و  ت  الفرعيم فق  أو  ة  )أ(  ة 

ويقدم  تنفيذه،  بلاغ  تأخير  للمشتكِ معل لا   ا  م  ذلك  وللمشتك  حول  عليه ي  ى 
 . ض/ةوللمفو  

ل تأخير قراره، وتأخير تنفيذه أو  ر في هذا البند، يستطيع المشغمِ كِ ا ذ  ى الرغم ممم عل   (د)
 ل موضوع القرار؛  ق بالحالة التي تشكمِ ة تتعلم ة أو قضائيم تغييره، بسبب إجراءات تأديبيم 

بلاغ  يقدمِ     (1) خطم م  للمشتكِ معل لا   ا  يً ا  الأمر  هذا  وللمشت  حول  عليه ي  كى 
 ض/ة؛ وللمفو  
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فق تعليمات ل و  ف المشغمِ ر أعلاه، يتصرم كِ كما ذ    لم تنتهِ ما دامت الإجراءات      (2)
 )و(؛ 16ة  المادم 

 . ة )أ(ة الفرعيم فق المادم ا و  ل قرار  خذ المشغمِ يتم  ،في ناية الإجراءات    (3)
ل، ا لدى المشغمِ يعمل فعليً ه  لكنم ة إذا كان المشتكي يعمل لدى مقاول قوى بشريم    (هـ)

المشغ ِّ يستطيع  التوصم مّ والمقاول  اتم ل  إلى  م  ل  حول  بتنفيذ  فاق  يقوم  منهما  ن 
 تعليمات هذا البند، جميعها، أو جزء منها. 

  

 قات متفر  : السادسالقسم 

 ة ي  ا لدى الكل  ة يعمل فعلي  عامل مقاول قوى بشري       .18
بشريم    (أ) قوى  مقاول  عامل  حالة  في  والمرسومات،  القانون  أو كلم بحسب  عامل   ة 

 - "(ل الفعليم المشغمِ "ة )يم ا لدى الكلم يعمل فعليً   خارجيم 
عامل المقاول كذلك  "عامل" يشمل    ر في هذا النظام بالنسبة ل ـِكِ ما ذ    كلم     (1)

 ؛ أو العامل الخارجيم 
 ؛ ل الفعليم المشغمِ كذلك ل" يشمل  ر في هذا النظام حول "المشغمِ كِ ما ذ   كلم    (2)

(،  7ة  عوا المادم راجِ )نفسها    ل العاديم ة المشغمِ ل مسؤوليم حمم يت  ل الفعليم لذا، المشغمِ 
 ة يعمل لديه. الذي يرتكبه عامل مقاول قوى بشريم  نسيم الج تحرمشلبسبب ا

)هـ( من 17)ح(،  16)جـ(،  13  ة في الموادم خاصم   تعليمات يمكن العثور على     (ب )
 هذا النظام.

 
 المضايقة و  نسي  ش الجة بشأن التحر  ات تأديبي  متعلي     .19

ا  خطير  لان إخلالا  ر في القانون، يشكم كِ كما ذ    المضايقةو  نسيم الج حرمشتال .أ
 ة. بالأنظمة التأديبيم 
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ه خلال فحص ى ضدم مشتك   تة ضدم ة مؤقم اذ إجراءات تأديبيم ة اتم يم تستطيع الكلم  .ب 
ذلك بالخضوع  )و( من هذا النظام، وكلم 16ة ج في المادم درِ أ  الشكوى، كما 

 لتعليمات القانون ومرسوماته. 
  ي  كِ ّ  تعامل أو طالب اش ضدم ة إجراءات تأديبيم في ة الشروع يم الكلم رت إذا قرم  .ج

ة ذات  التحقيق وتوصياتها إلى المحكمة التأديبيم  موادم  كلم   ضة بنقلعليه، تقوم المفو  
م دمِ ق  م ن  )وتفاصيلالصلة، من خلال الاهتمام بالمحافظة على تفاصيل المشتكي 

 . كتمانال طيم  في بله(من قِ 
المذكورة، باستثناء تفاصيل   على جميع الموادم  ه الحصول  ى ضدم للمشتك   يحقم  .د

 .طرفهم الشكوى من المشتكي أو مقدمِ 
من  مضايقةأو /و   جنسيم   تحرمشه بارتكاب مخالفة ى ضدم إذا جرت إدانة المشتك   .ه

لة، بحسب ما ترتئي، أن  ، تستطيع محكمة التأديب المخو  خلال إجراء تأديبم 
 أو كلم  دة في نظام الطاعة الداخليم ة يمكن أن تكون عقوبة محد  فرض عليه عقوبت

 لقانون والمرسومات. بمراعاة اات الموضوع، مّ عقوبة أخرى تبدو ملائمة في حيثي
ومراجعة   ي/ة الحصول على معلومات حول سير الإجراء التأديبم للمشتكِ  يحقم    . و

 ة. الشكوى التأديبيم 
  ،مراحل الإجراء عخلف أبواب مغلقة. في جمي يجري التداول في الإجراء التأديبم   . ز

م ن قدم ي أو م  ة المشتكِ ويم به   من شأنا التعريف لا يجري الكشف عن تفاصيل 
 . طرفهالشكوى من 

 
 ة عام  تعليمات  .20

  الانتقاص  لا على تعليمات القانون والمرسومات،  هذا النظام الإضافة  يبتغي ( أ) 
 منهما. 
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ذا النظام وتعليمات مرسومات أنظمة الطاعة تناقض بين هأيم إذا حصل ( ب )
ستكون  ف - ة أو غيرهما( للطلبة أو عاملي الهيئة الأكاديميم  ةدم ع  م  ـ)الة المختلفة الداخليم 

 الغلبة لتعليمات هذا النظام.
نظام سابق يتناول مكافحة  يسري هذا النظام من يوم نشره، وهو يلغي كلم ( د)
 . المضايقةو  نسيم الج تحرمشال
 .نسينلجإلى ا اه  موج   دم ع  ث في هذا النظام ي ـ ر أو المؤنم استخدام صيغة المذكم  (هـ) 
  

  


