
 

1 
 

4/3/2021 
 אדר תשפ"אב כ'

 

 לאספקה, התקנה ואינטגרציה של רשת אלחוטית -  1202/1מכרז פומבי מס'  

 מענה לשאלות ספקים

 

 .ההצעהחתימה ולצרפו עם שאר מסמכי  זה חתום ע"י מורשי מסמךיש להגיש : המציעים לתשומת לב

 

מס' 
 סידורי

 מענה המכללה שאלה סעיף

1.  

  5.2סעיף 
 2עמ' 

נבקש כי בכל מקרה בו המזמין יבקש לסיים את 
ההסכם מטעמי נוחות המזמין ישלם עבור עבודה 
שבוצעה ע"י הספק בפועל, וכן עבור הוצאות שהוציא 

 הספק ושאינן ניתנות לביטול.

 בנספח ו' )החוזה(. 5.2רלוונטית גם לסעיף הערה זו 

 
 5.2ההתייחסות לבקשה כלולה בנוסח סעיף 

 לחוזה )נספח ו'(.
 
 

2.  
  6.2סעיף 

 3עמ' 
האם תינתן עדיפות לאינטגרטור בעל ניסיון עשיר 

 ביישום פתרונות ללקוחות השכלה גבוהה בישראל?
-11.1אמות מידה בסעיף  על פי ההגדרה של 

11.2 

3.  
  6.2סעיף 

 3עמ' 
האם תינתן עדיפות ליצרן בעל ניסיון עשיר ביישום 

 פתרונות ללקוחות השכלה גבוהה בישראל?
 לא.

 11.1-11.2הכל בהתאם למוגדר בסעיף  
 אמות מידהלעניין 

4.  
  6.2סעיף 

 3עמ' 
האם ינתן יתרון לאינטגרטור / יצרן שביצעו מספר 

 גבוה של פרויקטים משותפים?
 לא.
 11.1-11.2בהתאם למוגדר בסעיף   הכל

 אמות מידהלעניין 

5.  

  6.2סעיף 
 3עמ' 

האם ינתן יתרון לאינטגרטור / יצרן שביצעו פרויקטים 
משותפים עם הטמעה של מספר גבוה יותר של יחידות 

 ( פר פרויקט?APגישה )

-11.1על פי ההגדרה של אמות מידה בסעיף 
11.2 

 11סעיף   .6
אמות 

מידה,  עמ' 
7  

 

ועדת המכרזים מתבקשת לפרט בטבלת אמות המידה 
הניקוד המדויק שיינתן לכל אחד מהרכיבים בכל את 

 , ולא להסתפק בתיאור כללי של השיקולים.אמת מידה

פירוט זה ניתן רק ביחס לאמת מידה ב' )"איכות 
הפתרון המוצע"( וועדת המכרזים מתבקשת לפרט 

ת באופן דומה את חלוקת הניקוד גם ביחס לאמו
 המידה האחרות.

תיקון זה דרוש על מנת להבטיח את שקיפות ניקוד 
ההצעות והבטחת השוויון בין המציעים, בהתאם 

 להוראות חוק חובת המכרזים ותקנותיו.

 הבקשה אינה מתקבלת

7.  

  . 14סעיף 
 10עמ' 

אנו מבקשים שעורך המכרז יכניס מנגנון אישור קבלת 
 ההצעה שנשלחת בדוא"ל .

 
 
 
 

  14.8  14.7יש לתקן את סעיפים 
 
 

כמו כן יש לתת את הדעת לגבי הנחיות של הגבלת נפח 
 גודל ההודעה שהתיבה יכולה לקבל והאם יש הגבלה 

את  14.5יף ע, יש להוסיף בס-הבהרה
יש לוודא קבלת ההצעה ע"י אשור המשפט "

המציע נושא  חוזר.המזמינה בדוא"ל 
במועד באחריות המלאה לכך שהצעתו תגיע 

 "עד המועד האחרון להגשת הצעות.
 
 

 מקובל, סעיפים אלו  מבוטלים.
 

ניתן לשלוח את ההצעה כצרופה להודעת 
הדוא"ל  או כקישורים למסמכים הנמצאים 

 בענן או למערכות כדוגמת ג'מבו מייל.
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 האם ניתן לשלוח בקישור באמצעות ג'מבו מייל. וא
 

המציע נושא באחריות המלאה לכך שהצעתו 
אשר יהיה ניתן  או בקישור שלח בקובץת

או  לפתוח אותו. הצעה שתהיה בקובץ
תחשב  –לא ניתן לפתוח  םאות בקישור

 כהצעה שלא הוגשה.
 

8.  

 16.5סעיף 
 10עמ' 

נבקש כי ביטול זכייה של מציע תיעשה לאחר מתן 
התראה ואפשרות סבירה לתיקון, ככל שהיא ניתנת 

 לתיקון.

 ( למסמכי המכרז.1)23.1הערה זו רלוונטית גם לסעיף 

 הבקשה לא מתקבלת, אין שינוי בסעיף. 
נציין שכתוב שוועדת רשאית לבטל את 
הזכייה במקרה הנדון, אך אינה חייבת 

 לעשות כך.

  17.5סעיף   .9

 11עמ' 

מבוקש כי החלטת ועדה בנוגע לאי סודיות תועבר 
ימים מראש טרם  7למציע בכתב, בהתראה בת 

 יישומה.

לא מקובל. מציע המעוניין לשמור בסודיות 
במסמך אותו יצרף מידע מסוים יפרט זאת 

להצעתו, ובו יפורט בתמצות אילו חלקים 
מהצעתו המציע מעוניין שישמרו בסודיות 
ומאילו טעמים. בכל אופן מובהר כי הצעת 

 המחיר לא תחשב כסודית.
–ככל שהמציע יזכה ויבוקש לעיין בהצעתו 

ר מידע שהמציע יבקש המזמין לא יעבי
רו, וזאת בכפוף לשמור בסודיות ללא אישו

 . 17להוראות סעיף 
 18.5סעיף   .10

 12עמ' 
נבקש כי פסילת הצעה כאמור בסעיף זה תיעשה לאחר 

 מתן זכות טיעון למציע.

( למסמכי 6)-(2)23.1הערה זו רלוונטית גם לסעיפים 
 המכרז.

(, 2)23.1, 18.5מקובל אך ורק לעניין סעיף 
23.1(5)-(6.) 

 18.7סעיף   .11
  12עמ'

נבקש להגביל את הדרישה לקבלת מסמכים, 
למסמכים סבירים והגיוניים שלא יהיה בהם פגיעת 
יתר בפרטיות המציע, ובפרט נבקש למחוק את המילים 

 "אישורי בנקים" שיכוְלים להיות רגישים מאוד.

 מתקבלת. אינההבקשה 

 18.9סעיף   .12
 12עמ' 

לאחר המועד האחרון להגשת צמצום היקף המכרז 
ההצעות, כמוהו כגריעה של איזה מתכולות השירותים 
אותן תמחר המציע כמכלול. לצמצום היקף המכרז 
השלכות על אופני התמחור של ההצעה הכספית. לכן, 
נבקש להוסיף, כי במקרה של צמצום בהיקף המכרז, 
תינתן לזוכה אפשרות לביטול או לתמחור מחדש של 

 הצעתו.

לנספח ה' )הצעת  10-11זו רלוונטית גם לסעיפים  הערה
 המציע(.

 הבקשה אינה מתקבלת.

סעיף   .13
23.1.5 

 13עמ' 

ימים  7 -מבוקש לסייג כך שסעיף זה יופעל לא יאוחר מ
 טרם תחילת מתן השירות ע"י המציע.

 הבקשה אינה מתקבלת.

נבקש למחוק את המילים "המציע אינו נמצא בהליכי  אישור עו"ד  .14
או לא הופעל צו כונס נכסים נגדו". עו"ד יכול /ו פירוק

לאמת את הצהרת מורשי החתימה של המציע, אך לא 
להצהיר בעצמו על כך, שכן אין מדובר במידע המצוי 

 בידיעתו המקצועית של עוה"ד.

המציעים רשאים הבקשה אינה מתקבלת.
 לשנות המלים הבאות בנוסח אישור עוה"ד:

בהליכי פירוק  המציע אינו נמצא "מאשר כי 
 "או לא הופעל צו כונס נכסים נגדו/ו

 לנוסח הבא: 
"מאשר כי נמסר לי ממורשה/י החתימה של 

המציע אינו נמצא בהליכי פירוק המציע כי 
 "או לא הופעל צו כונס נכסים נגדו/ו

15.  
 נספח א',

  3סעיף 
 17עמ' 

מבוקש להבהיר כי יחולו תנאי השימוש של היצרן 
 הרלבנטי להצעה

המציע לוודא שתנאי השימוש של היצרן על  
עומדים בדרישות המוגדרות במסמכי 

 המכרז.
 נספח א'  .16

 סעיף א'
האם נדרשת הזדהות של חלק מהרשתות האלחוטיות 

 ע"י חברות צד ג' כמו פייסבוק למשל ?
 לא
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 17עמוד 

17.  

נספח א', 
 2סעיף ד' 

   20עמוד 

( התומכים בתקן APחלק מדגמי יחידות אלחוט )
WIFI 6  , דורשים הזנת מתח גבוהה מהסטנדרט

וביחידות מסוג זה , לטובת תמיכה בפונקציונליות 
 מלאה וללא ירידה בביצועים , הפתרון הינו :

( של הזנת dualקישור כבילה כפולה ) .א
802.3at )שני כבלים( 

)תקן  802.3btמסוג  POEהזנת היחידה ב  .ב
לא נתמך כרגע ע"י  –( 60Wכ  POEהזנת 

 מתגי המכללה
  at 802.3כבילה בודדת של הזנת  .ג

 

האם יתקבלו פתרונות מבוססי הזנה כפולה , או 
 ? bt 802.3מסוג  POEלסירוגין הזנת 

 

האם ניתן להציע מתגים התומכים ביכולת הספק 
 ? WIFI6נדרש לטובת התקנת פתרון התומך בתקן 

 

לא יתקבלו פתרונות מבוססי כבילה כפולה 
 bt 802.3או מבוססי 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 נה חלק מתכולת המכרזיאספקת מתגים א

 נספח א'  .18
 סעיף א'

 17עמוד 

ים בין -VLANהאם תהייה הפרדת רשתות ע"י 
 הרשתות האלחוטיות השונות במכללה ?

 כן

19.  
נספח א' 

 סיף ב'
  17עמוד 

לטובת  CAהאם נדרש מהספק המציע לספק שרת 
 הפתרון ?

 לא

20.  
 נספח א'
 סעיף ג'

  18עמוד 

הבקר האלחוטי והתממשקות מול שרת בעת התקנת 
רדיוס , האם המכללה תספק גישה לשרת רדיוס 

 לטובת ההתקנה?

 כן

21.  
 נספח א'
 סעיף ג'

   18עמוד 

 .1jבהתאם לפרוט בנספח א' סעיף ד. – QOS והגדרות אבטחה QOSנשמח לחידוד בנוגע להגדרות 
 רמזי לפרט –אבטחה 

22.  
 נספח א'
 סעיף ג'

   18עמוד 

האם נדרש להגדיר פורטל  –הגדרת פורטל התחברות 
 ייעודי או פורטל דיפולטיבי של היצרן ?

 פורטל יעודי שניתן לעריכה

23.  
נספח א', 

 1סעיף ד' 
  19עמוד 

האם ינתן יתרון להתקנה מבוססת בקר וירטואלי ולא 
 בקר פיזי?

לא, ניתן להציע בקר וירטואלי או פיזי 
 א-1בנספח א' סעיף ד'  בהתאם למצויין

24.  
 נספח א',
 סעיף ד'

  19עמוד 

 FWהאם ניתן לבצע סינון תכנים לפי אוכלוסיות ע"י 
 בניהול הלקוח במקום הבקר האלחוטי ?

לא, זיהוי האוכלוסיה יתבצע ע"י הבקר 
 ADבהתאם למידע מה 

 נספח א'   .25
 1סעיף ד.

 19עמ' 

יתרון לפתרונות מבוססי בקר פרטי )בבעלות  האם ינתן
 APמלאה של המכללה( שבמסגרתם ימכר הרישוי )

Licenseפעמי ללא צורך בחידוש הרישוי -( במודל חד
 בסיום תקופת ההתקשרות?

 11. אמות המידה הן כמופיע בסעיף לא
 למכרז.

 נספח א'   .26
 סעיף ו'

 21עמ' 

 Limitedהאם ינתן יתרון לפתרון המבוסס על ציוד עם 
Lifetime Warranty  בשונה מפתרון מבוסס(

Subscription?) 

 11. אמות המידה הן כמופיע בסעיף לא
 למכרז.

 נספח ב'  .27

תצהיר 
 המציע

 23עמ' 

 -באשר לדרישה להצהרה גם ביחס ל"בעל זיקה" 
נבקש להבהיר כי המציע הינו חברה בת של חברה 
ציבורית, אשר נשלטת, בשרשור ע"י חברה ציבורית 
זרה. בשים לב שלבעלי השליטה אין קשר לפעילות 
המציע ו/או ליכולתו לעמוד בתנאי המכרז, ולאור 

ל המבנה התאגידי המתואר, ממילא המציע אינו יכו

ביחס לבעלי  מאושר שההצהרה –הבהרה 
ת ינתן למיטב ידיעתזיקה ובעלי שליטה 

 המציע
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להצהיר בשם בעלי השליטה ובעלי הזיקה בו, מבוקש 
כי ההתייחסות בסעיף זה תהא למציע בלבד )ככל 
שבקשתנו לא תתקבל, ההצהרה ביחס לבעלי זיקה 

 ובעלי שליטה יכולה להינתן למיטב הידיעה בלבד(.

 ה'נספח   .28

הצעת 
 המציע 

 28עמ' 

 

מניסיוננו החלפת רשת אלחוטית במכללות מתבצעת 
שנים. האם ינתן יתרון להצעה המבוססת על  6-7כל 

פעמי ללא צורך -במודל חד APרכישת רישוי לניהול 
 3בחידוש הרישוי לאחר סיום תקופת חוזה השירות )

 שנים(?

 11. אמות המדיה הן כמופיע בסעיף לא
 למכרז.

 ה'נספח   .29

הצעת 
 המציע 

 28עמ' 

האם בשקלול ההצעה המסחרית יילקחו בחשבון 
( לשנים APעלויות השירות והניהול של יחידות הקצה )

 הרביעית, חמישית ושישית?

 11.  אמות המדיה הן כמופיע בסעיף לא
 למכרז.

 נספח ה'  .30

הצעת 
 המציע 

 13סעיף 

 29עמ' 

המונח "שביעות רצונו המלאה" מופיע כקריטריון 
לבדיקת עמידת הספק בהתחייבויותיו ולקבלת 
התמורה. מאחר שהמדובר בקריטריון סובייקטיבי 
לחלוטין, יקשה על הספק, מטבע הדברים, להיערך 
בהתאם על מנת להבטיח עמידה בקריטריון זה. נבקש 
למחוק את המילים "לשביעות רצונו המלאה של 
המזמין" ולהחליפן במילים "בהתאם להוראות הסכם 

 .זה"

לנספח ו'  6.1, 5.3, 4.2הערה זו רלוונטית גם לסעיפים 
 )הסכם(.

, 4.2, 13 הבקשה לא מתקבלת עבור סעיפים 
5.3  

  6.1הבקשה מתקבלת עבור סעיף 

 נספח ה',  .31
 .ד16סעיף 

 30עמ' 

יהא בשינוי לפגוע  אמבוקש לסייג ולהבהיר כי ל
בזכויות או בתמורה המשולמת למציע מכוח 

 ההתקשרות בין הצדדים.

 הבקשה אינה מתקבלת.

 נספח ה',   .32
 טבלה א'

 31עמ' 

 נבקשכם להבהיר האם מדובר ברכישה או חכירה.

 

 רכישה

 נספח ה',   .33
 טבלה א'

 31עמ' 

 נבקש לשנות את התמחור של הציוד לדולר ארה"ב

 

 מתקבלת.הבקשה אינה 

נספח ו   .34
 חוזה

 3סעיף 
 34עמ' 

נבקש למחוק מהסעיף את ההגדרה "ספק" או "קבלן". 
נציגי הספק ו/או מי מטעם הספק ו/או קבלני משנה של 
הספק אינם צד לחוזה ולא כל הוראותיו חלות עליהם, 

 אלא כפי שמפורט בחוזה.

 הבקשה אינה מתקבלת.
הגדרת הספק או הקבלן כוללת את כל מי 
מטעמם כמפורט שם. אין משמעות הדבר 
שמי מטעם הקבלן מתחייב עבור המזמין 

)למעט כפי שמפורט במפורש בהסכם(, אך 
המשמעות היא שפעילות כל מי מטעם 

 הקבלן מהווה פעילות של הקבלן.
נספח ו'   .35

 חוזה 
 3.2סעיף 

 34עמ' 

נבקש לקבוע מנגנון יישוב סתירות אובייקטיבי לפיו 
טכני ו/או מקצועי נספח מאוחר  בכל הקשור לנושא

 יגבר על נספח מוקדם לו ונספח ספציפי יגבר על כללי.

במקרה של סתירה בין הצעת הספק לבין המפרט, 
נבקש כי יגברו הוראות ההצעה, שהרי ההצעה מפרטת 
את אופן המענה למפרט, ובכך שההצעה זכתה היא 

 למעשה קיבלה את אישור המזמין לתוכנה.

 מתקבלת.הבקשה אינה 
 
 
 

 הבקשה אינה מתקבלת.
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 נספח ו'  .36
הואיל 

 האחרון
 33עמ' 

מבוקש להבהיר כי השירותים הינם בהתאם לתנאים 
 הכלליים לשירותים המסופקים ע"י החברה.

 הבקשה אינה מתקבלת.

נספח ו'   .37
 4סעיף 

 34עמ' 

על אף האמור, מובהר כי הספק אינו אחראי לתשתית 
 באתר המזמין.

 

 9בנספח א' סעיף א'. מופיעההתייחסות לכך 

נספח ו'   .38
 4.2סעיף 

 34עמ' 

מבוקש למחוק את המילים "לשביעות רצונה המלא 
של המכללה" שהינו מדד סוביקטיבי שאינו נהוג 
בחוזים ובמתן שירותים אלו. לחילופין, מובהר כי 

 עמידה בחובות לפי המכרז תחשב כעמידה בתנאי.

 לעיל 30תשובה לשאלה  ורא

 נספח ו'  .39
 4.4סעיף 

 34עמ' 

נבקש להבהיר כי כל מוצר בבעלות צד ג' שיסופק ע"י 
בכפוף ובהתאם לתנאי   AS ISנותן השירותים, תסופק 

הרישיון ו/או תנאי השימוש הסטנדרטיים של יצרן 
המוצר. נותן השירותים לא יהיה אחראי לכל תקלה או 
פגם במוצר, אלא לביצוע השירותים הנדרשים 

 במסגרת הסכם זה.

 הבקשה אינה מתקבלת.

נספח ו'   .40
 4.5סעיף 

 34עמ' 

נבקש להבהיר שכל שינוי שיבוצע על ידי המזמין לאחר 
הגשת ההצעות תהיה בגדר "הוראת שינוי" והספק 

 יהיה זכאי לתמורה בגין ביצועה.

ראו גם תשובה הבקשה אינה מתקבלת.
בסעיף מפורט אילו לעיל.  12לשאלה 

נוספת ואלו יזכו שינויים יהיו ללא תמורה 
 את המציע בתמורה.

נספח ו'   .41
 4.5סעיף 

 34עמ' 

צמצום או הגדלת היקף השירותים עשוי להיות כרוך 
בשינו ארגוני פנימי אצל המציע, לפיכך, נבקש כי 
הגדלה ו/או הקטנה של היקף השירותים במהלך 

ימים  30תקופת ההתקשרות ייעשה בהודעה לספק בת 
 מראש ובכתב.

 .קבלתתמהבקשה אינה 

נספח ו'   .42
 5.2 סעיף
 35עמ' 

מובהר כי ביטול ההסכם אינו פוטר את המזמין 
מלשלם עבור ציוד שסופק לו ועבודות שבוצעו על ידי 

הספק, וכן עבור ציוד שהוזמן על ידי הספק עבור 
הלקוח, ושאינו ניתן לביטול, וזאת בכפוף לאספקתו 

 למזמין.

ילת בהתאם ימחק המשפט האחרון בסעיף זה. של
התמורה בגין עבודה שבוצעה בגין הפרה יסודית אינה 

 סעד שבדין ואינה סבירה כלל ועיקר.

 .הבקשה מתקבלת באופן חלקי
 במקום  5.2ה של סעיף נה האחרוקבפס 
הספק לא יהיה זכאי לתשלום כל שהוא  " 

 "בגין העבודה שבוצעה.
 "14.1יכתב "יחולו הוראות סעיף 

 

נספח ו'   .43
 5.2 סעיף
 35עמ' 

נבקש למחוק את סיפא הסעיף החל מהמילים "ואולם, 
ככל שההתקשרות..". בכל מקרה של סיום ההסכם, 
מכל סיבה שהיא, הספק יהיה זכאי לתמורה בגין 
שירותים ו/או מוצרים שסיפק למזמין וכן בגין 
הוצאות שהוציא עבור המזמין כלפי צדדים שלישיים 

 ושאינן ניתנות לביטול.

 לנספח ו' )החוזה(. 14.1גם לסעיף הערה זו רלוונטית 

 הבקשה אינה מתקבלת.
 #42ראו תשובה 

נספח ו'   .44
 5.3סעיף 

 35עמ' 

נבקש להבהיר ש"שביעות רצון המכללה" פירושה 
עמידת המערכת בדרישות הטכניות המפורטות 

 במכרז.

 לעיל 30לשאלה ראו תשובה 

נספח ו'   .45
  6.4  סעיף
 36עמ' 

 12חודשים" במילים " 24נבקש להחליף את המילים "
לנספח ה' )הצעת  12חודשים", בהתאם לקבוע בסעיף 

 המציע(.

 הבקשה מתקבלת.
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נספח ו'   .46
  6.4  סעיף
 36עמ' 

נבקש להבהיר שהספק אכן מתחייב למחירים 
המוצעים על ידו בהצעה זו לגבי ביצוע הפרויקט. 
אולם, אם יבקש המזמין לרכוש יחידות נוספות 

להתחייב שהמחירים ייוותרו בהמשך, אין אפשרות 
ללא שינוי במהלך כל תקופת ההסכם ותקופות 
האופציה. המחירים עשויים להיות נתונים לשינויים 
עתידיים בשל גורמים שונים, בין היתר בשל שינויים 

 במחירון היצרן, תנודות בשער הדולר ועוד.

ההתחייבות למחיר  הבקשה אינה מתקבלת.
 חודשים בלבד. 12שונתה ל 

נספח ו'    .47
עמ'  7סעיף 

36 
 

   Fortinetלהוסיף יצרן נוסף   נבקש
Fortinet  נמצאים במסגרת רשימת

  .כפי שפורסם במכרזלהגיש  ןהמוצרים שנית
 

נספח ו'    .48
 7.1סעיף 

 36עמ' 
 

נבקש לקבל הבהרה מדוע נדרש לתמחר שירות לשלוש 
שנים כאשר יש התחייבות של המכללה לשנה בלבד, 

 לשורה נוספת 2+3את השירות לשנים נבקש להפריד 

הבהרה: נדרשת אחריות היצרן לציוד 
שנים ושרות לכלל המערכת  3לתקופה של 

 חודשים. 12ע"י הספק לתקופה של 
והיה אם תחליט המכללה להאריך את 
תקופה השירות מעבר לשנה הראשונה 

בהצעת  שצויןהעלות תהיה בהתאם למה 
 31הספק בנספח ה' עמ' 

נספח ו'    .49
 27.סעיף 

 36עמ' 
 

נבקש להבהיר כי שירותי האחריות, התמיכה, 
והתחזוקה לרבות בתקופת האחריות, כפופים לתנאי 
הרישיון של היצרן, והם אינם כוללים טיפול בנזק או 

( 1תקלה אשר נגרמו בשל המקרים המפורטים להלן: )
שימוש או הפעלה לא נכונים של המוצרים/המערכת או 

( ביצוע עבודה או שינויים 2של כל חלק מהם.  )
במוצרים או בכל חלק מהם, ובכלל זה ממשק המערכת 
על ידי גורם כלשהו לבד מעובדי נותן השירותים או 

( מעשה זדון, תאונה, כוח עליון או 3קבלני משנה שלו. )
פגעי טבע למיניהם, הזנחה, נזק בשל אש או מים, 
הפרעות חשמליות או סיבות אחרות שמעבר לשליטתו 

( תחזוקה או כיול לקויים או 4של נותן השירותים. )
( תנאי אתר שאינם הולמים או אי 5בלתי נאותים. )

( 6עמידה בדרישה לקיום סביבת עבודה נאותה. )
( הפסקות ו/או 7הובלה שלא על ידי נותן השירותים. )

הפרעות ו/או שיבושים ו/או ניתוקים ו/או תקלות 
רשת הטלפונים  שיגרמו בשל מערכות המזמין  ו/או

הציבורית ו/או בשל כל רשת תקשורת אחרת לרבות 
( תקלות 8האינטרנט ו/או כל מרכיב תקשורת אחר )

( end of supportבתוכנה שאיננה נתמכת ע"י היצרן )
ותמיכה זו נדרשת לפתרונה/תקלות בחומרה שאיננה 

( ותמיכה זו נדרשת End of lifeנמכרת ע"י היצרן )
 לפתרונה.

היא אחריות הספק ה מתקבלת. הבקשה אינ
  לחוזה בנספח ו'. 8מפורט בסעיף כ

נספח ו'    .50
 57.סעיף 

 36עמ' 
 

נבקש כי בניגוד לקבוע בסעיף, החלפת ציוד פגום 
 תיעשה בהתאם למדיניות היצרן.

 

 הבקשה אינה מתקבלת.

נספח ו'    .51
 87.סעיף 

 36עמ' 
 

האמור בסעיף זה תקף לפגם שהיה בציוד טרם סופק 
למזמין. לגבי פגמים ונזקים לציוד לאחר מסירתו 
למזמין, תהיה האחריות לציוד כפופה לאחריות 

 היצרן.

אחריות הספק  . הבקשה אינה מתקבלת
 להסכם. 8בסעיף הינה כמפורט 

נספח ו'    .52
 87.סעיף 

 36עמ' 
 

נבקש להכפיף את אחריות הצדדים גם לפי סעיף זה 
 לדין.

 הבקשה אינה מתקבלת.
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נספח ו'    .53
 8סעיף 

 36עמ' 
 

נבקש כי על אף האמור בכל מקום אחר במכרז ו/או 
 בהסכם: 

אחריות הספק היא כלפי המזמין בלבד ו/או מי  .1
 מטעמו, ולא כלפי צדדים שלישיים.

הספק יהא אחראי לנזק ישיר בלבד ולא יישא  .2
באחריות לכל נזק עקיף, תוצאתי, מיוחד או עונשי, 

טעמו ו/או לצד שלישי שייגרם למזמין ו/או מי מ
 כלשהו, לרבות אובדן הכנסה ואובדן רווח.

גבול אחריות הספק בגין נזקים כלשהם לא יעלה  .3
על סך כל התמורה ששולמה בפועל לספק בתקופה 

החודשים שבסמוך לפני אירוע הנזק או  12של 
 12שהייתה צפויה להיות משולמת )אם טרם חלפו 

 חודשים(.  

י בלבד )ולא לפיצוי(, וכי המזמין יהיה זכאי לשיפו .4
, לספק תינתן האפשרות 8.3בנוסף לאמור בסעיף 

לנהל את התביעה ו/או המו"מ לפשרה, וכי המזמין 
 לא יתפשר ללא הסכמת הספק מראש ובכתב.

יובהר כי חובת השיפוי בנוגע למוצרי צדדים  .5
שלישיים אשר יסופקו על ידי הספק תהא כפופה 

השימוש  לתנאי השיפוי המצויים ברישיון
 הסטנדרטי של יצרן המוצר כאמור.

הגבלות האחריות כאמור תחולנה לגבי כל תביעה מכל 
סוג שהוא, תהא עילתה אשר תהא, בין חוזית, בין 

 נזיקית ובין אחרת.

 הבקשה אינה מתקבלת.

נספח ו'    .54
 8.1סעיף 

 37עמ'  
 

נבקש להבהיר שהספק יישא באחריות לנזקים 
 עליו על פי דין בלבד.שהאחריות עליהם מוטלת 

 

אחריות הספק לנזקים ישירים תהיה מוגבלת לסכום 
 השווה לסך התמורה ששולמה לספק על פי הסכם זה.

בכל מקרה הספק אינו אחראים לנזקים עקיפים, 
נלווים או תוצאתיים, לרבות אובדן רווחים, פגיעה 

 במוניטין, אובדן שעות עבודה או אובדן מידע.

 עשויה למנוע מהחברה הגשת הצעהדחיית בקשה זו 

בבירור כי "הספק אחראי  8.1נכתב בסעיף 
 .על פי דין..."

 
  

 
 הבקשה אינה מתקבלת.

 
 
 

 הבקשה אינה מתקבלת.

נספח ו'   .55
הסכם 
 ,8סעיף 

  37עמוד   

 פסקה נוספת, באופן הבא: 8נבקשכם להוסיף לסעיף 

"על אף האמור בכל מקום אחר בחוזה זה, מובהר 
ומוסכם, כי הספק לא יישא באחריות לנזקים עקיפים 

 ו/או תוצאתיים."

 

 .דחיית בקשתנו זו עלולה למנוע מחברתנו להגיש הצעה

 הבקשה אינה מתקבלת.

נספח ו'   .56
הסכם 
 ,8סעיף 

 37עמוד   

 פסקה נוספת, באופן הבא: 8נבקשכם להוסיף לסעיף 

"מובהר ומוסכם כי אחריותו של הספק לכל נזק שעלול 
, למעט נזקי גוף ורכושלהיגרם בקשר עם השירותים, 

תוגבל לסך התמורה אשר שולמה בפועל לספק על פי 
 הוראות חוזה ההתקשרות."  

 דחיית בקשתנו זו עלולה למנוע מחברתנו להגיש הצעה.

 הבקשה אינה מתקבלת.
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נספח ו'   .57
הסכם 
 , 8.3סעיף 

 37עמוד   

נבקש להבהיר ששיפוי המזמין, מכל עילה, כפופה 
 לתנאים הבאים:

המזמין יודיע לספק בהקדם האפשרי ויאפשר  .1
 לו להתגונן מפני התביעה.

 
ניהול התביעה יימסר לידי הספק, והמזמין  .2

 יסייע באופן סביר, על חשבון הספק.
 

 
שיפוי כפוף לפסק דין שלא עוכב ביצועו, או  .3

 שקיבל את אישור הספק.הסכם פשרה 
 
 

 דחיית בקשה זו עשויה למנוע מהחברה הגשת הצעה

 הבקשה אינה מתקבלת. 
 להלן הבהרות המזמין:

 
 . מקובל1
 
. המזמין יאפשר לספק להתגונן, על חשבון 2

הספק, בדרך של הודעת צד ג' או ניהול 
התביעה ע"י הספק, כפי שיוחלט ע"י 

 המזמין.
 
 . מקובל3

נספח ו'   .58
הסכם 
 10.4סעיף 

 38עמוד   

נבקש כי חילוט הערבות יבוצע עקב הפרה יסודית 
בלבד וכי הסכום שיחולט ישקף את הנזק שנגרם 

 למזמין בפועל כך שהערבות לא תהווה פיצוי מוסכם.

 .הבקשה אינה מתקבלת 
 הערבות לא תשמש כפיצוי מוסכם.

 

 נספח ו'  .59
 37עמ' 

 נבקש להוסיף את הסעיף הבא:
 -הגבלת אחריות 

חבות הקבלן ואחריותו בכל מקום  מובהר ומוסכם כי
בו נושא הקבלן באחריות ו/או בפיצוי ו/או בשיפוי על 
פי הסכם זה לרבות נספחיו כפופה לתנאים המצטברים 

( המזמין 2( התקבל פס"ד חלוט כאמור )1דלהלן: )
הודיע לספק על כל תביעה או דרישה כאמור מיד עם 

כך ואפשר לקבלן לנהל את ההגנה ולא  היוודע לו על
התפשר בשמו ובמקומו ו/או ללא אישורו של הקבלן 

( בשום מקרה הקבלן לא יישא בנזקים 3מראש ובכתב )
 עקיפים ו/או תוצאתיים לרבות כלכליים טהורים. 

 
על אף האמור בסעיף זה, ועל אף כל הוראה אחרת 
 בהסכם זה, מוסכם בזאת מפורשות כי אחריות הקבלן
והשיעור המרבי של הפיצויים ו/או השיפוי ו/או 
ההוצאות ו/או דמי הנזק בהם יישא הספק על פי הסכם 
זה או על פי דין, לא יעלו בכל מקרה על גובה התמורה 
החוזית, והחברה הכלכלית בשמה ובשם העירייה 
פוטרת את הקבלן ומוותרת בזאת על כל תשלום העולה 

עיל. הוראות סעיף זה על סכום הפיצוי המרבי המצוין ל
 יחולו אף לאחר סיום ההסכם ו/או ביטולו".

 . הבקשה אינה מתקבלת

 נספח ו'  .60
 12סעיף 

 38עמ' 

נבקש להבהיר שהספק אכן מתחייב למחירים 
המוצעים על ידו בהצעה זו לגבי ביצוע הפרויקט. 
אולם, אם יבקש המזמין לרכוש יחידות נוספות 

שהמחירים ייוותרו בהמשך, אין אפשרות להתחייב 
ללא שינוי במהלך כל תקופת ההסכם ותקופות 
האופציה. המחירים עשויים להיות נתונים לשינויים 
עתידיים בשל גורמים שונים, בין היתר בשל שינויים 

 במחירון היצרן, תנודות בשער הדולר ועוד.

 #46לשאלה מס' ראו הבהרה 

 נספח ו'  .61
 13.1סעיף 

 38עמ' 

שההעברה לחברת בת/תאגיד מבוקש לסייג כך 
 בשליטת המציע אינה מצריכה אישור מראש.

 הבקשה אינה מתקבלת.

 נספח ו'  .62
 14.1 סעיף
 39עמ' 

בגין הפרת  נבקש לקבוע כי המזמין יהיה זכאי לסעדים
הסכם בכל מקרה בו הספק יפר את ההסכם הפרה 

ימים מיום  14יסודית ולא יתקן את ההפרה תוך 
שקיבל הודעה על כך מאת המזמין, או במקרה בו יפר 

 .מתקבלתהבקשה אינה 
מעניק לספק שהות של  17.1סעיף נציין ש

 יסודית.שבעה ימים לתקן הפרה 
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את ההסכם הפרה שאינה יסודית ולא יתקן את 
ימים מיום שקיבל הודעה על כך מעת  30ההפרה תוך 

 המזמין.

 לנספח ו' )החוזה(. 17.1ף הבהרה זו רלוונטית גם לסעי
 נספח ו'  .63

 14.1סעיף 
 39עמ' 

 בהקשה מתקבלת. מבוקש להוסיף כי ההודעה תימסר בכתב.

 נספח ו'  .64
 14.1סעיף 

 39עמ' 

אינו מקובל. תינתן לספק שהות  נבהיר שביטול מיידי
ימים לכל הפחות לתקן הפרה יסודית. ולגבי  7של 

ימים לכל הפחות  14הפרה רגילה תינתן שהות של 
 לתיקונה.

 

 לעיל. 62ראו הבהרה בסעיף 

 נספח ו'  .65
 14.2סעיף 

 39עמ' 

נבקש להוסיף אחרי המילים "למינוי כנ"ל" את 
 ימים". 30המילים "והמינוי האמור לא הוסר תוך 

 הבקשה מתקבלת.

 נספח ו'  .66
 14.3סעיף 

 39עמ' 

נבקש להבהיר שמדובר רק בעיקול על חלק מהותי 
 מנכסי הספק.

 זאת כוונת הכתוב בסעיף.

 נספח ו'  .67
 15.4סעיף 

 39עמ' 

נבקש כי אי העסקת עובדי הספק לבקשת המזמין 
 תיעשה משיקולים סבירים בלבד אשר יפורטו בכתב.

 הבקשה אינה מתקבלת.

 נספח ו'  .68
 15.6סעיף 

 40עמ' 

נבקש כי במקרה של תביעה כאמור המזמין יעביר את 
ניהול ההגנה לספק ולא ינהל בעצמו את התביעה או 

 המו"מ לפשרה. 

 הבקשה אינה מתקבלת.
המזמין יאפשר לספק להתגונן, על   -הבהרה 

חשבון הספק, בדרך של הודעת צד ג' או 
שיוחלט ע"י ניהול התביעה ע"י הספק, כפי 

 המזמין.
 נספח ו'  .69

 16.1סעיף 
 40עמ' 

נבקש כי ביצוע עצמי על ידי המזמין או קבלן אחר 
תיעשה בכפוף להתראה ואפשרות לתיקון ההפרה 

 לחוזה. 14.1כאמור בהערתנו לסעיף 

 וההערות שלעיל. 14.1בהתאם לכתוב בסעיף 

 נספח ו'  .70
-17.1סעיף 
17.2 
 40עמ' 

 14ימים" במילים " 7"נבקש להחליף את המילים 
 ימים".

 

 מתקבלת.הבקשה אינה 

 נספח ו'  .71
 -17.1סעיף 

 40עמ' 

נבהיר שביטול מיידי אינו מקובל. תינתן לספק שהות 
 ימים לכל הפחות לתקן הפרה יסודית. 7של 

לא מקובל שכל הפרה, ולו קלה, של  – 7לגבי סעיף 
סעיף זה תיחשב הפרה יסודית של ההסכם, אלא רק 

מהותית או מתמשכת של סעיף זה תיחשב הפרה 
 הפרה יסודית של ההסכם.

עוד נבקש להבהיר שהספק אינו אחראי לעיכובים או 
הפרות הנובעות מנסיבות שאינן בשליטת הספק, 

לרבות מעשה או מחדל של המזמין או צד שלישי, או 
 כוח עליון.

, תינתן שהות לעיל 62ראה תשובתנו לסעיף 
 יסודית.ימים לתקן הפרה  7של 

 
 7הבקשה אינה מתקבלת, יש שהות של 

 ימים לתיקון.
 
 
 

הבקשה מתקבלת חלקית: הספק אינו 
אחראי לעיכובים הנובעים ממעשה או מחדל 

 של המזמינה או כתוצאה מכוח עליון.

 נספח ו'  .72
סעיף 

17.2.1 
 40עמ' 

נבקש להחליף את המילים "בצורה משביעת רצון" 
ונספחיו", כך במילים "בהתאם לתנאי הסכם זה 

שהמדד לבחינת עמידת הספק בהתחייבויותיו יהיה 
 מדד אובייקטיבי.

 לעיל 30לשאלה  ראו תשובה

 נספח ו'  .73
 18.1סעיף 

 40עמ' 

מחובת הסודיות את החריגים  נבקש להחריג
המקובלים אשר לא פורטו: מידע שיגיע לידי הספק 
ממקור עצמאי; מידע שהיה בידיעת הספק וברשותו 

טרם קבלתו מהמזמין; מידע שפותח על ידי הספק 

מקובל, ובלבד שכל החריגים התקיימו ללא 
 הפרה של חובת סודיות כלפי המזמין.
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באופן עצמאי ללא זיקה למידע הסודי של המזמין 
ובכלל זה רעיונות, שיטות עבודה, ידע מקצועי 

 של עובדי הספק ומי מטעמו.שנשתמר בזיכרונם 

נספח ב'   .74
 ביטוח, 

 42עמ' 

תמחקנה המילים "ו/או  –שורה חמישית  – 2סעיף 
 לעיל". 1לתקופה נוספת כמפורט בסעיף 

תמחקנה המילים "או מי  –שורה שניה  – 6סעיף 
 מטעם הקבלן".

 הבקשות אינן מתקבלות.

 נספח ב'  .75
 ביטוח

 מבקשים להוסיף סעיף חדש כדלהלן:
 

 ביטוחי חברת החשמל בתקופת ההסכם 
לאורך כל תקופת הסכם ההקמה וכן תקופת התפעול 
והתחזוקה וכתנאי לתחילת ביצוע העבודות כלשהן, 
תערוך המועצה ביטוח רכוש המבטח את רכושה בכל 
אתרי ביצוע עבודות ובסביבתם )לרבות מבנים, תכולה 
ומלאים(, במלוא ערכי כינונם )להלן יקראו יחדיו: 

-יטוח אש"רכוש"( כנגד הסיכונים המבוטחים בב
מורחב וכן ביטוח אובדן תוצאתי עקב נזק לרכוש 

חודשים.  24 -כאמור לעיל לתקופת שיפוי שלא תפחת מ
בביטוחים האמורים נכלל סעיף ויתור על זכות תחלוף 
לטובת הקבלן ו/או מי מטעמו, אולם הוויתור לא יחול 

 לטובת אדם שגרם לנזק בזדון. 
מאחריות  המועצה פוטרת את הקבלן ו/או מי מטעמו

לנזק ו/או אבדן שבגינו המועצה זכאית לשיפוי על פי 
הביטוחים שהתחייבה לערוך כמפורט לעיל או 
שהייתה זכאית לשיפוי בגינם אלמלא ההשתתפות 
העצמית הנקובה בפוליסות. הפטור מאחריות כאמור 

 לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק בזדון.
ה, מובהר כי בסיום ביצוע העבודות נשוא הסכם ז

תבטח המועצה את העבודות במסגרת פוליסת הרכוש 
 כאמור וכל תנאי סעיף זה יחולו גם בגין העבודות. 

 הבקשה אינה מתקבלת.

נספח ב'   .76
אישור 
עריכת 
 ביטוח

 42עמ' 

בפוליסת אחריות מקצועית נדרשת הרחבה של פגיעה 
 בפרטיות.

אין לנו את ההרחבה שם אבל אנו מחזיקים בפוליסת 
שנותנת כיסוי לצד ג' בגין פגיעה בפרטיות גם סייבר 

מדובר בכיסוי שהוא זהה  -בטריגר של כשל במערכות 
 לדרישה במכרז.

"מבוקש כי  –לפיכך אנחנו מעבירים שאלת ההבהרה 
בפוליסת אחריות מקצועית,  326תחת קוד כיסוי 

יועבר אישור עריכת ביטוח לפוליסת סייבר המכסה 
 ג'."פגיעה בפרטיות כלפי צד 

 

העבירו אישור ביטוח כמבוקש על ידכם, 
 ונבחן אותו.

 1נספח ב'   .77
אישור 
עריכת 

 הביטוח

 –ביטוח אחריות מקצועית משולב עם חבות המוצר 
המזמין מתבקש לאפשר אופציה להציג את שני 

 הביטוחים בנפרד ולא רק ככיסוי משולב.
 

 הבקשה מתקבלת.

נספח ג'   .78
,  1סעיף 

ערבות 
 ביצוע

 45עמ' 

נדרש לשנות ל: אנו נשלם לכם את הסכומים  1בסעיף 
ימי עסקים מיום דרישתכם הראשונה  7הנדרשים תוך 

 .בכתב לסניף הבנק שכתובתו רשומה מטה

ניתן להשתמש בנוסח המבוקש או בנוסח 
 המופיע במכרז.

 –נספח ג'   .79
ערבות 
 ביצוע,

 45עמ' 

. דרישה בפקסימיליה או דוא"ל 6נדרש להוסיף סעיף 
 .מברק לא תחשב דרישה לעניין זהאו 

 הבקשה לא מתקבלת
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________________ 

 חתימת המציע

 

 נספח ב'  .80
  –ביטוח 

 43עמ' 

מבוקש להותיר בנפרד , כמו במכרז הקודם , ביטוח 
חבות המוצר וביטוח חבות מקצועית בשתי פוליסות 

 מלש"ח בכל פוליסה. 2נפרדות עם גבול אחריות של 

ניתן יהיה לקבל  –ראו תשובה מעלה 
באישור ביטוח התחייבות לביטוח אחריות 
מקצועית וביטוח חבות מוצר בנפרד בגבול 

 מש"ח.   4 -אחריות שלא יפחת מ


